Velkommen til
Arbejdsmiljpuddannelsen

Modul O



CRECEA er en af landets aeldste,
certificerede arbejdsmiljgradgivere

Vi er ejet af CRECEA Fonden og vores vision
er at ggre Danmark sundere - én
organisation ad gangen

Vi skaber veerdi for vores kunder ved at vaere
en partner, der radgiver om arbejdsmiljg i
spaendingsfeltet mellem lovgivning og

virksomhedernes egen praksis




CRECEA er garant for en bred fagllghed




CRECEAs arbejdsmiljgnetvaerk

2 gange arligt samles vi flere forskellige steder i
Danmark, hvor du far:

* Inspirerende oplaeg fra kompetente
konsulenter og eksperter

* Ny viden pa omradet
 Mulighed for at fa rad og vejledning
* Netveerk med andre deltagere

www.crecea.dk/arbejdsmiljgnetveerk




CRECEAs Arbejdsmiljgportal

Du kender det allerede — det er her du har fundet dine videoer til
forberedelse.

Men der er meget mere: det er ogsa et opslagsveerk, som du kan bruge
nar du kommer hjem og har brug for at fa opfrisket din viden.

Det er ogsa muligt at tilkgbe supplerende kurser via portalen
* Hgje fplelsesmaessige krav i arbejdet
* Psykologisk tryghed

* Beredskabsplaner
* Kemisk risikovurdering v




Formal med uddannelsen

Formalet er, at give dig viden om arbejdsmiljg "verdenen” i Danmark.
Hvad er din rolle, ansvar, opgaver, hvor du kan fa hjaelp m.v.

Uddannelsen skal kleede dig pa til arbejdet i AMO ved at:
Sikre viden om arbejdsmiljp og metoder

Styrke det forebyggende arbejde

Medvirke til et bedre samarbejde




Indhold i arbejdsmiljgpuddannelsen

Arbejdsmiljg- Samarbejdet i Den arlige
Organisationen arbejdsmiljg- arbejdsmiljg-
(AMO) gruppen droftelse

Samarbejds- Forebyggende
partnere metoder

Obligatorisk
praktisk opgave

Psykisk Ulykker og Det langsigtede Evaluering
arbejdsmiljg erhvervssygdomme arbejdsmiljparbejde




Hvad er arbejdsmiljpuddannelsen?

* Den lovpligtige arbejdsmiljpuddannelse
for medlemmer af en arbejdsmiljggruppe

®
I n d fI V n I n * Tilstedeveerelseskursus af en
varighed pa 22 timer

 Opgave i egen virksomhed

Hvem er arbejdsmiljpuddannelsen til?

* Nyvalgte medlemmer af en
arbejdsmiljgorganisation

* Medlemmer, der har gennemfert
den “gamle” § 9 uddannelse
for 1. april 1991



Hvad er arbejdsmiljg?



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Historisk set er der alt for mange mennesker, der er kommet fysisk eller psykisk til skade eller er døde på grund af forholdene på deres arbejdsplads. Det er der ingen, der ønsker! Alle vil gerne komme hele og raske hjem fra arbejde. 
 
Og for at sikre at vi kan komme raske og hele hjem, så må arbejdspladsen have et godt arbejdsmiljø.
 
Med arbejdsmiljø mener vi alle de fysiske og psykiske påvirkninger, vi bliver udsat for i forbindelse med vores arbejde.
 
Arbejdsmiljøloven sætter rammerne for de krav til arbejdsmiljøet, som den enkelte arbejdsplads skal leve op til.

Men lovgivning alene gør det ikke, for regler skal omsættes til praksis og til en god sikkerheds- og forebyggelseskultur for at skabe sikre og sunde arbejdspladser - og her er din og dine kollegers indsats i arbejdsmiljøorganisationen uundværlig.  



Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om, hvad arbejdsmiljg er, kan du...
forteelle, hvad begrebet arbejdsmiljp daekker over.

give eksempler pa nogle af de omrader, som
arbejdsmiljgorganisationen kan komme til at arbejde med.

vejlede ledelse og kolleger om, at arbejdsgiver har det overordnede
ansvar for arbejdsmiljpet.

vejlede ledelse og kolleger om, hvilket ansvar den enkelte leder og
medarbejder har i forhold til arbejdsmiljget.

Hvad er arbejdsmilj@?



Ulykker

Fysiske
forhold
Ergonomiske
forhold
Arbejdsmiljporganisations

Sundhedsfremme
Psykiske Opgave r
forhold

Arbejdsmedicin

Kemiske og
biologiske forhold




Lovgivning og vejledninger




Arbejdsmiljglovens formal

§ 1. Ved loven tilstraebes at skabe:

Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsmilj@, der til enhver tid er i
overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling i samfundet.

Samt

Grundlag for, at virksomheden selv kan Igse sikkerheds- og
sundhedsspgrgsmal med vejledning fra arbejdsmarkedets
organisationer og vejledning / kontrol fra Arbejdstilsynet.

Det hele bliver summeret op i:

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at
det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Kilde: Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg, Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtggrelse nr. 2062 af 16. november 2021 Hvad er Gfbt?deI’ﬂi/jﬂ?


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I §38 er hele essensen af arbejdsmiljøloven nedfældet:

§ 38. Arbejdet skal planlægges, tilrettelægges og udføres således, at det sikkerheds- og sundhedsmæssigt er fuldt forsvarligt.


Lovgivning

De regler, som arbejdsgiver skal leve op til og
overholde, findes i:

* Arbejdsmiljgloven og i en raekke andre love
e EU-regler
* Bekendtggrelser

Hvad er arbejdsmiljg?


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
LOVE

Danske love er vedtaget af Folketinget.

Der er fire love, der er aktuelle for jeres arbejdsmiljøarbejde, og det er blandt andet dem, der danner grundlag for Arbejdstilsynets kontroller: 

Arbejdsmiljøloven - som du hørte om i videoen ovenfor
Lov om arbejdsskade
Lov om røgfrit miljø
Lov om elektroniske cigaretter

Der findes andre love og bekendtgørelser, som har indflydelse på arbejdsmiljøet, men disse 4 er de vigtigste.

EU-REGLER

EU-forordninger og -direktiver er vedtaget af EU-parlamentet og EU-rådet.
Der er flere EU-regler, som gælder for arbejdsmiljøarbejdet, fx regler om ArbejdsPladsVurdering og nogle regler om kemiske stoffer.

BEKENDTGØRELSER
Arbejdsmiljøloven sætter de overordnede rammer for arbejdsmiljøet, mens bekendtgørelser fastsætter specifikke regler for mere veldefinerede områder, fx regler for faste arbejdssteders indretning, arbejde ved skærmterminaler og psykisk arbejdsmiljø.

Bekendtgørelser udarbejdes af Arbejdstilsynet.

Bekendtgørelserne er skrevet i juridisk sprog, der giver mulighed for fortolkning. Hvis du vil have hjælp til den tolkning, så kan du bruge de vejledende retningslinjer fra Arbejdstilsynet og mere konkrete vejledninger fra arbejdsmarkedets organisationer.



Vejledninger

Som stgtte til at overholde arbejdsmiljg-
lovgivningen, findes der en raekke vejledninger
om arbejdsmilj@, som arbejdsgiver og
arbejdsmiljgorganisation kan hente hjalp i.

e AT vejledninger
* Arbejdsmiljgvejvisere

* BFA vejledninger

Hvad er arbejdsmiljg? g




Straf og ansvar




Roller og ansvar

Arbejdsgiver

Overordnede ansvar
for arbejdsmiljget

Leder

Ansvar for arbejdsmiljg
i eget ledelsesomrade

Medarbejder

Ansvar for eget arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for det arbejdsomrade, som
denne er leder for.

Arbejdslederen skal herunder pase, at de foranstaltninger, der treeffes for at
fremme sikkerhed og sundhed, virker efter hensigten.

Alle medarbejder skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed
og har ansvaret for eget arbejdsmilj@ og for ikke at gdelaegge andres
arbejdsmiljg.

Hvad er arbejdsmilj@?


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøet skal være sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt.

Arbejdsgiver har det overordnede ansvar for alt, hvad der vedrører arbejdsmiljøet på arbejdspladsen.
Men den enkelte leder og den enkelte medarbejder har et medansvar i forhold til arbejdsmiljøet.


Objektivt

strafansvar



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøområdet er reguleret af love og bekendtgørelser og både arbejdspladser og enkeltpersoner på arbejdspladsen har ansvar for at følge lovens regler, og de kan blive straffet for ikke at overholde dem. 

Det kalder man strafansvar. 

Man skelner mellem om objektivt strafansvar og subjektivt strafansvar. 

Det objektive strafansvar handler om arbejdsgiveren, og det betyder, at arbejdsgiveren - forstået som virksomheden eller organisationen - altid har ansvaret, hvis der sker brud på reglerne, også selvom arbejdsgiveren som person ikke er direkte involveret eller ikke er til stede, når overtrædelsen sker.  



Subjektivt '
strafansvar



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det subjektive strafansvar handler om personligt ansvar, og det betyder at den enkelte arbejdsgiver, leder eller medarbejder kan straffes personligt for en overtrædelse af Arbejdsmiljøloven. Det subjektive strafansvar gælder dog kun, hvis personen ved, at overtrædelsen finder sted og har mulighed for at gribe ind. 

Straffes
En leder, der bliver opmærksom på, at flere medarbejdere ikke bruger de værnemidler, de er blevet instrueret i at bruge, men ikke griber ind og indskærper, at de skal bruge værnemidler, vil kunne straffes. 

Og de medarbejdere, der vælger ikke at bruge de værnemidler, de er blevet instrueret i at bruge, vil også kunne straffes.  

Straffes ikke
En medarbejder, der bliver opmærksom, at kollegerne ikke bruger værnemidler og ikke griber ind, kan derimod IKKE straffes. Det skyldes, at medarbejderen ikke kan pålægge kollegerne at bruge værnemidlerne, han kan højst opfordre dem til at gøre det. 

Både objektivt og subjektivt strafansvar
I forhold til en lovovertrædelse kan der være både objektivt og subjektivt strafansvar. Det vil sige, at både arbejdsgiveren - forstået som virksomheden - og arbejdsgiveren personligt eller en eller flere ledere og medarbejdere kan straffes for den samme overtrædelse af Arbejdsmiljøloven.  

Hvis en medarbejder fx kører truck uden at have et truckcertifikat, som Arbejdsmiljøloven kræver, så vil medarbejderen have et subjektivt strafansvar for ikke at overholde loven. Og hvis arbejdsgiveren ikke kan godtgøre, at medarbejderen er tilstrækkeligt instrueret om at truckcertifikat er påkrævet, eller ikke har ført tilstrækkeligt tilsyn med, om medarbejderen overholder reglerne, så har arbejdsgiver også et objektivt strafansvar for overtrædelsen. 



Strafudmaling

Objektivt ansvar ﬂ: Bade

Arbejdsgiver

i

Subjektivt ansvar Ingen straf Bade og faengsel i 1-2 &r

Arbejdsgiver
Leder
Medarbejdere

Hvad er arbejdsmilj@?



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Sådan udmåles straffen

Hvis Arbejdstilsynet vurderer, at Arbejdsmiljøloven eller anden lov på området er blevet overtrådt, så bliver overtrædelsen vurderet, og der bliver udmålt en straf.

Hvor hård straffen er, afhænger af hvor alvorlig lovovertrædelsen er.
Man opdeler alvorligheden i disse grader:

Hændelig
Uagtsom
Groft uagtsomt
Forsætligt

Arbejdsgiver - objektivt strafansvar � �Arbejdsgiver – forstået som virksomheden eller organisationen – straffes altid med bøde, også hvis overtrædelsen var hændelig.  
 
Bødens størrelse vokser med graden af alvor i overtrædelsen.  

Arbejdsgiver, leder eller medarbejder - subjektivt strafansvar 
 
Arbejdsgiver som person, samt ledere og medarbejdere kan straffes.   
 
Hvis det vurderes, at overtrædelsen var hændelig, så udmåles der ingen straf.  
 
Hvis overtrædelsen vurderes at være uagtsom, groft uagtsom eller forsætlig kan den straffes med bøde eller fængsel i 1-2 år.  



Arbejdsmiljploven paleegger ikke medlemmer af

arbejdsmiljporganisationen ekstra strafansvar.

Arbejdsmiljgrepraesentanten og

ledelsesrepraesentanten har kun det ansvar,

som de har i kraft af deres roller uden for

arbejdsmiljporganisationen, det vil sige som
leder eller medarbejder.

o



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter

Bortfald af objektivt strafansvar

I særlige tilfælde kan arbejdsgivers objektive strafansvar bortfalde. Det sker, hvis arbejdsgiver har opfyldt alle sine pligter, og hvis medarbejderen med vilje eller groft uagtsomt overtræder én af disse regler: 

Brug af personlige værnemidler 
Brug af udsugningsforanstaltninger
Brug af beskyttelsesudstyr eller sikkerhedsforanstaltninger
Brug af forsvarlige arbejdsmetoder 
Brug af kran og gaffeltruck uden certifikat


Straf

Administrative bgder gives ved overtraedelse af klare
veldefinerede regler

Hvis arbejdsgiver har opfyldt alle sine pligter, bortfalder det objektive ansvar, hvis
den ansatte forseetligt eller groft uagtsomt overtraeder én af nedenstaende regler:

* Undladelse af at anvende beskyttelsesudstyr eller andre
beskyttelsesforanstaltninger

* Undladelse af at bruge udsugningsforanstaltninger

* Manglende brug af ngdvendige personlige veernemidler

Kilde: Bekendtggrelse om anvendelse af administrativt bgdeforeleeg ved overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen, bekendtgagrelse nr. 628 af 31. maj 2023 H VGCII era rbe jd smi /jﬂ ?



Eksempel pa bortfald af strafansvar

Arbejdstilsynet er pa bes@g pa en arbejdsplads og ser en medarbejder arbejde med truck pa lageret,
uden at medarbejderen har sikkerhedssko pa.

Arbejdsgiver kan dokumentere, at arbejdsgiver har opfyldt alle sine forpligtelser, fx

* at udlevere sikkerhedssko til medarbejderen.

e atinstruere i at bruge sikkerhedssko, og hvor og hvornar de skal bruges.

 at der er fort tilstraekkeligt med tilsyn med medarbejderen.

Arbejdsgiver har dermed gjort alt, hvad der er muligt for at hindre lovovertraedelsen.

Medarbejderen har derimod bevist undladt at bruge de sikkerhedssko, der er stillet til radighed,
selvom medarbejderen ved hvor og hvornar, de skal bruges.

| dette tilfeelde vil arbejdsgiver vaere fritaget for det objektive strafansvar og det er kun
medarbejderen personligt, der kan straffes for overtraedelsen.



Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet.

Arbejdsmiljg handler om alle de fysiske og psykiske pavirkninger, vi bliver udsat for
| forbindelse med vores arbejde. Og arbejdsmiljget skal veere sundhedsmaessigt og
sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt

Arbejdsgiver har det overordnede ansvar for at sikre at arbejdsmiljpet er sikkert og
sundt bade fysisk og psykisk.

Arbejdsmiljgorganisationen er praktisk udfgrende i forhold til at opdage arbejds
miljgproblemer og at ivaerksaette forbedringer.

Ledere og medarbejdere har personligt medansvar for at medvirke til et sundt og
sikkert arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljpet er omfattet af Arbejdsmiljgloven samt andre love og regler og bade
arbejdsgiver, ledere og medarbejdere kan straffes for at overtreede arbejdsmiljg-
lovgivningen.

Hvad er arbejdsmilj@?



Arbejdsmiljgorganisationen




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om arbejdsmiljgorganisationen, kan du...

€ Fortlle dine kolleger, hvilke krav der er til arbejdsmiljporganisationen
pa jeres arbejdsplads.

Fortzelle, hvilke opgaver arbejdsmiljggruppen og arbejdsmiljgudvalget
har.

$ Fortzelle, hvilke opgaver arbejdsmiljgrepraesentanten og
ledelsesrepraesentanten har i arbejdsmiljgorganisationen.

$ Forteelle, hvordan arbejdsmiljgorganisationen kan ggre sig synlig og

tilgzengelig for medarbejderne.
Arbejdsmiljgorganisationen *



Sammensatning

Arbejdsmiljporganisationen skal veere sammensat pa en made, sa den
altid kan Igse sine opgaver pa en god made ift. Arbejdsmiljgloven.

Arbejdsmiljploven siger at man skal organisere sig ud fra et
narhedsprincip sa alle medarbejdere regelmaessigt kan komme i kontakt
med arbejdsmiljgorganisationen.

Jo mere kompleks organisation og jo farligere arbejde, jo teettere skal
arbejdsmiljporganisationen veere pa de enkelte afdelinger

Arbejdsmiljgorganisationen *


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter

Arbejdsmiljøloven giver muligheder for at tilpasse arbejdsmiljøorganisationen efter lokale aftaler.

En lokalaftale skal være en skriftlig aftale mellem arbejdsgiver- og arbejdstagersiden.

I en lokalaftale kan man fx beslutte at slå arbejdsmiljøudvalg og samarbejdsudvalg sammen. 

Den struktur ser man tit i kommuner og regioner, hvor det kombinerede udvalg kaldes for et MED-udvalg.




Naerhedsprincip



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Uanset om din arbejdsplads er stor eller lille, så betyder nærhedsprincippet også, at I skal tage højde for, hvordan virksomheden er organiseret og hvilke typer arbejde I udfører:
 
Har virksomheden mange afdelinger og forskellige ledergrupper?
Ligger virksomheden på flere adresser?
Er der både produktion og administration?
Er der risiko ved arbejdsopgaverne?
 




Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Har din arbejdsplads nul til ni ansatte, er der ingen krav om en formel arbejdsmiljøorganisation, men arbejdsgiver, arbejdsledere og medarbejderne skal løbede tale sammen om arbejdsmiljøet og eventuelle problemer.





Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Har din arbejdsplads mellem 10 og 34 medarbejdere, skal I have en arbejdsmiljøorganisation i ét niveau, og den skal bestå af en formand, en ledelsesrepræsentant og en arbejdsmiljørepræsentant.

Ledelsen skal udpege en leder, som er leder af arbejdsmiljøarbejdet.

Medarbejderne skal vælge er en kollega som kan repræsentere dem 




35+ medarbejdere

OO



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Har din arbejdsplads 35 medarbejdere eller flere, så skal jeres arbejdsmiljøorganisationen bestå af to niveauer: Et eller flere arbejdsmiljøudvalg og en eller flere arbejdsmiljøgrupper



Krav til AMO

0-9 ansatte 10-34 ansatte 35 ansatte eller flere

Arbejdsmiljgorganisationen



Arbejdsmiljggruppens og arbejdsmilj@-
udvalgets sammensatning og opgaver

Arbejdsmiljgorganisation Arbejdsmiljgudvalg Arbejdsmiljggruppe

.rm :;3) &Q

Arbejdsm//jﬂorgan/sat/onen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Afhængigt af størrelsen og kompleksiteten af din arbejdsplads, kan arbejdsmiljøorganisationen på din arbejdsplads bestå af:

En eller flere arbejdsmiljøgrupper
Et arbejdsmiljøudvalg og flere arbejdsmiljøgrupper 
Et hovedarbejdsmiljøudvalg, flere arbejdsmiljøudvalg og flere arbejdsmiljøgrupper
Eller endnu flere dele.

 
En arbejdsmiljøgruppe består altid kun af en ledelsesrepræsentant og en arbejdsmiljørepræsentant.
 
Jeres ledelse udpeger ledelsesrepræsentanterne, og medarbejderne vælger arbejdsmiljørepræsentanterne.
 
Et arbejdsmiljøudvalg består som udgangspunkt af en formand, to ledelsesrepræsentanter og to arbejdsmiljørepræsentanter.
Udvalgets medlemmer kommer fra arbejdsmiljøgruppen eller - grupperne.




1 formand

Sikkerhedsleder

AMG AMG AMG

) 1AL
‘ 1 AMR

Arbejdsmiljgorganisationen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøorganisation i to niveauer: Et eller flere arbejdsmiljøudvalg og en eller flere arbejdsmiljøgrupper

En arbejdsmiljøgruppe består af 2 personer. 1 lederrepræsentant og 1 medarbejderrepræsentant.
Lederrepræsentanten kan være med i mere end 1 arbejdsmiljøgruppe.

En ledelsesrepræsentant udpeges af ledelsen og en arbejdsmiljørepræsentant vælges af medarbejderne.
Alle medarbejdere kan vælges som arbejdsmiljørepræsentant. Er man ansat på kontor-, administrations- eller butiksområdet, ​skal man dog arbejde over 10 timer om ugen for at være valgbar. Man kan vælges som repræsentant for en eller flere faggrupper, men man skal have en god viden om arbejdsmiljøet generelt og om eventuelle særlige udfordringer for de faggrupper, man skal repræsentere. Det er generelt opfyldt, hvis man har været ansat i et år.

Der er ikke præcise krav til, hvor mange udvalg og grupper en virksomhed med 35 eller flere medarbejdere skal have, men man skal leve op til princippet om at alle medarbejdere let skal kunne kontakte arbejdsmiljøorganisationen, og at arbejdsmiljøorganisationen kan løse sine opgaver på en god måde.





Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Jo, mere kompleks organisation, og jo farligere arbejde, jo tættere skal jeres arbejdsmiljøorganisationen være på de enkelte afdelinger og risikoområder. Det kan betyde, at I skal have flere arbejdsmiljøudvalg og arbejdsmiljøgrupper fordelt i virksomheden. 

Fx adskillige arbejdsmiljøgrupper, flere arbejdsmiljøudvalg og et hovedarbejdsmiljøudvalg.




Skiftende arbejdspladser

Er der 1-4 medarbejdere pa arbejdsstedet er der ingen krav.

Er der 5-35 medarbejdere pa arbejdsstedet i mere end 14 dage skal man
have en arbejdsmiljggruppe pa stedet.

Er der mere en 35 medarbejdere, i mindst 4 uger, pa arbejdsstedet, sa

skal der veere et arbejdsmiljpudvalg pa stedet.
Arbejdsmiljgorganisationen ’



Arbejdsmiljggruppen og Arbejdsmiljgudvalget
har forskellige opgaver i arbejdsmiljgarbejdet

) o)

Arbejdsmiljgorganisatio




Arbejdsmiljggruppen

Tager sig af dag-til-dag-opgaver
* Henvendelser fra kolleger

e Undersggelse hvis der har veeret
ulykker

* Lgsning af konkrete problemer ifl. APV

Arbejdsmiljgorganisationen ’


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøgruppen tager sig af dag-til-dag-opgaver. Er du med i en arbejdsmiljøgruppe er du med til at løse denne type opgaver:
�I tager jer af henvendelser fra kolleger, I foretager undersøgelser, hvis der har været ulykker på arbejdspladsen, og I arbejder med løsninger på de konkrete problemer, der evt. kom frem i ArbejdsPladsVurderingen.

Som medlemmer af arbejdsmiljøgruppen er I rollemodeller for jeres kolleger i forhold til godt og sikkert arbejdsmiljø, og I er kollegernes nærmeste arbejdsmiljøkontakt.



Arbejdsmiljgudvalget

Tager sig af de store linjer i det overordnede arbejdsmiljgarbejde, fx:
* Leegger strategi for arbejdsmiljparbejdet
 Star for den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
* Veelger metode for og planlaegger APV

* Planlaegger arbejdsmiljggrupper i
virksomheden

Arbejdsmiljgorganisationen ’



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøudvalget tager sig af de store linjer i det overordnede arbejdsmiljøarbejde.  Er du med i et arbejdsmiljøudvalg er du med til at løse denne type opgaver: 
�I lægger strategi for arbejdsmiljøarbejdet, I står for den årlige arbejdsmiljødrøftelse, I vælger metode for og planlægger arbejdspladsvurdering, og I planlægger hvilke og hvor mange arbejdsmiljøgrupper, der er behov for i virksomheden.
 
Arbejdsmiljøudvalget tager sig også af opgaver, som arbejdsmiljøgrupperne giver videre, fx fordi opgaven har betydning for flere dele af arbejdspladsen, eller fordi den økonomisk og tidsmæssigt ligger udover, hvad arbejdsmiljøgruppen kan løse alene.



Som AMR er du
rollemodel og
ambassadgr for
arbejdsmiljget


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljørepræsentantens rolle

I arbejdsmiljøorganisationen har I forskellige roller enten som arbejdsmiljørepræsentant valgt af kollegerne eller som ledelsesrepræsentant udpeget af ledelsen.
 
Som arbejdsmiljørepræsentant er du arbejdsmiljøorganisationens øjne og ører ud i organisationen - du står til rådighed for dine kolleger og opsøger dem også selv, og på den måde kan du bringe eventuelle problemer frem i lyset. 
 
Du er rollemodel og ambassadør for arbejdsmiljøet og går forrest i forhold til det gode arbejdsmiljø. 

Du er med til at forebygge arbejdsmiljøproblemer, før de opstår og udvikler sig, men du støtter og hjælper også kollegerne, når det er gået galt. 




Som ledelsesrepraesentant er
du ledelsens repraesentant |

arbejdsmiljggruppen H



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Som ledelsesrepræsentant er du ledelsens repræsentant i arbejdsmiljøgruppen. 
 
Du bruger din ledelsesret til at gennemføre de beslutninger, I har truffet i arbejdsmiljøgruppen, fx beslutninger om at anskaffe værktøj, udstyr og personlige værnemidler, eller beslutninger om at udarbejde nye regler, retningslinjer og instruktioner for medarbejderne.

Arbejdsmiljørepræsentantens og ledelsesrepræsentantens roller supplerer hinanden. Og I samarbejder med hinanden og med ledelsen om arbejdsmiljøet.



v/

Samarbejde



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljørepræsentantens og ledelsesrepræsentantens roller supplerer hinanden. Og I samarbejder med hinanden og med ledelsen om arbejdsmiljøet.



Arbejdsmiljgorganisationen skal vaere
kendt ¢

—~——
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Arbejdsmiljgorganisationen


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
For at sikre, at der bliver taget fat på de arbejdsmiljøproblemer, I måtte have på arbejdspladsen, er det vigtigt, at medarbejderne kender arbejdsmiljøorganisationen, at I er tilgængelige for dem, og at I har den nødvendige tid til arbejdsmiljøarbejdet.
 
Arbejdsmiljøorganisationen skal være kendt. Det betyder, at I skal fortælle jeres kolleger, hvem der er med i arbejdsmiljøgrupper og arbejdsmiljøudvalg.  Og I skal også fortælle, hvordan man kan komme i kontakt med jer.
 
Det kan I gøre ved opslag på tavlen i frokoststuen, på intranettet eller andre steder, hvor jeres arbejdsplads deler information, som alle skal kende. 
 



Arbejdsmiljgorganisationen skal vaere
tilgeengelig

Arbejdsmiljgorganisationen *


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøorganisationen skal være tilgængelig. Det vil sige, at I skal være til at få fat på inden for en dag eller to, hvis en kollega har et arbejdsmiljøproblem vedkommende gerne vil drøfte. Hvis jeres arbejdsplads har flere permanente arbejdssteder, så skal I enten have en arbejdsmiljørepræsentant på hver adresse eller sørge for regelmæssigt at komme på besøg.
 
Arbejdsmiljøorganisationen skal have rimelig tid til arbejdsmiljøarbejdet. 




Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Som ledelsesrepræsentant er arbejdsmiljøarbejdet en del af din ledelsesopgave.  
 
Som arbejdsmiljørepræsentant skal du have tid til henvendelser fra kolleger, tid til at være opsøgende og tid til at arbejde med løsning på de problemer, der opstår, så du er det aktive bindeled mellem dine kolleger og arbejdsmiljøorganisation.
 
Arbejdsmiljøloven siger ikke noget om, hvor meget tid en arbejdsmiljørepræsentant skal sætte af til sit arbejde, kun at man skal sætte ”rimelig tid” af. 


Alternative strukturer

Arbejdsmiljgloven giver mulighed for at tilpasse
arbejdsmiljgorganisationen efter lokale aftaler.

En lokalaftale skal veere en skriftlig aftale mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerside.

| en lokalaftale kan man fx beslutte at sla arbejdsmiljgudvalg og
samarbejdsudvalg sammen.

Den struktur ser man tit i kommuner og regioner, hvor det kombinerede

udvalg kaldes for et MED-udvalg.
Arbejdsmiljgorganisationen




Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

$ Arbejdsmiljgorganisationen
$ arbejder sammen om at skabe et sundt og sikkert arbejdsmiljg.
% Den skal passe til virksomhedens stgrrelse og veere sat sammen pa en made, sa den altid kan Igse sine opgaver pa en god made.
$ Arbejdsmiljgorganisationen skal vaere kendst, tilgeengelig og have tid til sine opgaver.

$ Arbejdsmiljgudvalget
® tager sig af de store linjer, fx strategi, planlaegning og den arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

® Arbejdsmiljggruppen

¢ tager sig af dag-til-dag-opgaver, fx henvendelser fra kolleger og I@sning af konkrete problemer.

$ Arbejdsmiljgreprasentanten
& startil radighed for kollegerne og bringer eventuelle problemer frem i lyset.
& Arbejdsmiljgrepraesentanten er rollemodel og ambassadgr for arbejdsmiljget.

$ Ledelsesrepraesentanten
& gennemfgrer beslutninger om arbejdsmiljg, fx om anskaffelser eller om nye regler og retningslinjer.

Arbejdsmiljgorganisationen



Samarbejde i arbejdsmiljo-
organisationen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er en fælles opgave – ikke bare for jer i arbejdsmiljøgruppen, men for hele organisationen – at sikre et godt arbejdsmiljø, og derfor er det vigtigt, at du har et godt samarbejde hele vejen rundt. 
 
Det fremmer samarbejdet, hvis I i arbejdsmiljøgruppen har en fælles forståelse af formål, opgaver og roller, hvis I kender hinandens kompetencer og ressourcer godt, og hvis I har en klar fordeling af ansvar og opgaver mellem jer og i forhold til organisationen. 
 
Så sæt tid af til at tale om opgaver og roller, og afstem forventninger med hinanden og med jeres kolleger uden for arbejdsmiljøgruppen.
 
Det fremmer også samarbejdet, at I har en god dialog og kommunikation med hinanden og med resten af organisationen. 
�Tag jer tid til den dialog og planlæg, hvordan I kommunikerer med jeres kolleger.
�


Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om samarbejde i arbejdsmiljg-
organisationen, kan du fremme et godt arbejdsmiljp ved at:

® Skabe en fzlles forstaelse af arbejdsmiljggruppens formal, opgaver
og roller.

® Afstemme forventninger med din samarbejdspartner i arbejds-
miljggruppen eller -udvalget, med ledelsen og med kollegerne.

®\Vere dben og respektfuld i jeres dialog.
*Opbygge tillid og kendskab til hinandens kompetencer og ressourcer.
*Opbygge gode relationer til resten af organisationen.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen ‘



Forventningsafstemning

Det er giver et godt grundlag for samarbejdet i arbejdsmiljggruppen og i
arbejdsmiljgudvalget, hvis | skaber en feaelles forstaelse af formal, opgaver
og roller og har en klar fordeling af ansvar og opgaver mellem jer.

Arbejdsmiljgrepraesentant
Afstem forventninger med dine kolleger, din leder og lederrepraesen-

tanten, hvis ikke det er samme person.

Arbejdsmiljgleder
Afstem forventninger med din AMR, din leder og eventuelt andre ledere

i arbejdsmiljggruppens deekningsomrade.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen “



Afstem

med din leder



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Som arbejdsmiljørepræsentant er du i tæt dialog både med dine kolleger og med ledelsen. For I kan have det bedst mulige samarbejde, er det en god idé at afstemme, hvilke forventninger de hver især har til dig.
 
Afstem med din daglige leder, hvor meget tid, du kan bruge på arbejdsmiljøarbejdet.  Din leder bestemmer tidsforbruget, men det er vigtigt, at ledelsesrepræsentanten i din arbejdsmiljøgruppe kender til aftalen, hvis det ikke er din daglige leder.
 



Tidsforbrug

Dit tidsforbrug kan afhaenge af:

e Jeres strategi for arbejdsmiljget

Hvor mange arbejdsmiljgrepraesentanter | er
Om du skal deekke flere adresser, og

Om | har farligt arbejde

Praktiske opgaver som fx runderinger






Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Udarbejd evt. en fælles funktionsbeskrivelse for alle arbejdsmiljørepræsentanter på arbejdspladsen.
Find ud af, hvilke forventninger dine kolleger har til dig. Tal med dem og fortæl dem, hvad de kan bruge dig til.

Når en kollega beder dig om ”at gøre noget”, så spørg, hvad vedkommende forventer, og om han eller hun selv har et forslag til en løsning. Når målet er klart for jer begge, har du mulighed for at se, om du kan hjælpe.  

Sig fra, hvis ansvaret og pligten til at løse en konkret opgave ikke er dit. 

Sørg for, at kollegerne ved og ser, at du prøver at gøre noget ved det, de kommer med, og hold dem orienteret.
 



Et sikkert arbejdsmiljg er
et feelles ansvar!



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Husk, at det er ikke dig alene, der skal løse alle problemer. Et sikkert arbejdsmiljø er et fælles ansvar!



Afklar

dit ledelsesrum



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Som ledelsesrepræsentant har du brug for at kunne træffe beslutninger om handlinger i forhold til arbejdsmiljøet, derfor skal du afklare dit ledelsesrum i forhold til arbejdsmiljøopgaverne:

Hvad kan du beslutte på egen hånd, og hvornår har du brug for at inddrage andre ledere?



™

Raderum for
ledelsesreprasentanter

Ny

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvis din arbejdsmiljøgruppe varetager arbejdsmiljøet for medarbejdere, der hører under andre ledere, så aftal med de ledere, hvad dit råderum er, fx i forhold til økonomi og personaleforhold.
�Hvad kan du beslutte, der har betydning for deres økonomi: Kan du fx indkøbe kontorstole eller dyrt sikkerhedsudstyr på deres regning?
 
Og hvem af jer skal tage opgaven, hvis der opstår et problem med mistrivsel hos en medarbejder i den anden leders afdeling?

Med en klar rollefordeling mellem dig og de øvrige ledere, kan du lettere arbejde på at styrke arbejdsmiljøet.




Udfordrl _ger for arbejdsmiljggruppen

\ / i \
i eling \

Ledelsesrepraesentant

N

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen

Ny


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I den oprindelige traditionelle arbejdsmiljøorganisation, var en arbejdsmiljøgruppe et team. 
Lederen i teamet var ledelsesrepræsentant og blandt medarbejderne i teamet valgte man arbejdsmiljørepræsentanten. 

Det er derved let for arbejdsmiljøgruppen at arbejde med de udfordringer og opgaver de har. Lederen har kompetencer til at træffe afgørelser i teamet og arbejdsmiljørepræsentantens tidsforbrug er lettere at afklare, når repræsentantens leder er ledelsesrepræsentanten.

I denne organisation, som vi ofte oplever på arbejdspladserne, er der en vigtig opgave i at opklare forventninger, tidsforbrug, kompetencer i andre lederes ansvarsområde m.v. for både medarbejderrepræsentanten og ledelsesrepræsentanten.



~n ™

Samarbejde og dialog i arbejdsmiljggruppen er
en forudsaetning for, at | kan I@se de opgaver og

udfordringer, | mgder.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I er forskellige som personer, I har forskellige roller i arbejdsmiljøarbejdet, og I har måske også forskellige holdninger til arbejdsmiljø, men det kan der faktisk komme nogle gode løsninger ud af, hvis I bruger det aktivt!
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Respekt Tillid Abenhed

Respekt, tillid og abenhed er tre nggler, du kan bruge
til at skabe et godt samarbejde og en god dialog.


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
 
Respekt indebærer, at du og din samarbejdspartner respekterer hinanden og at I respekterer hinandens roller i arbejdsmiljøarbejdet.
 
Tillid og åbenhed har betydning for jeres indbyrdes dialog.�
Tillid er noget, der skal opbygges og plejes i jeres relation.�
Tillid kan mistes, men tit også genvindes.��Hvad enten du arbejder på at opbygge, pleje eller genvinde tillid, �så er åbenhed en god nøgle:

 Fortæl, hvad du tænker og mener
 Spørg direkte, hvis du er i tvivl om, hvad den anden mener
 Sig, hvis du tog fejl
 Overhold aftaler

Så er der grobund for, at dialogen og dermed også samarbejdet kan fungere godt.






Dialog og kommunikation med kollegerne

N

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kommunikation
Her nogle forslag til, hvad I kan dele:
Del referater fra jeres møder - Del kun beslutninger og de væsentligste pointer, så det er nemt at overskue.
Del jeres succeser - Fortæl eller vis, hvad I har opnået det seneste år.
 
Del læringspunkter fra ulykker
Hvad skete der? Hvad gør I for at forebygge tilsvarende ulykker?
Hvad skal den enkelte medarbejder gøre? Hvad kan vi lære?
 
Del jeres kommunikation der, hvor I plejer at dele information, som skal ud til alle på arbejdspladsen, fx på opslagstavlen eller intranettet



Dialog

Tal med jeres kollegaer

og fortzel om de ting |
seetter i vaerk, og de
resultater | opnar!

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen ‘



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Dialog�I skal med jævne mellemrum ud og tale med kollegerne om deres konkrete oplevelser og problemer.

I bør også med jævne mellemrum fortælle om de ting, I sætter i værk, og de resultater, I opnår.

Det vil hjælpe jer med at besvare de spørgsmål, jeres kolleger har til arbejdsmiljøindsatserne, og med at skabe opbakning om indsatserne.

Kommunikation
Del jeres kommunikation der, hvor I plejer at dele information, som skal ud til alle på arbejdspladsen, fx på opslagstavlen eller intranettet.
Her er nogle forslag til, hvad I kan dele:
Del referater fra jeres møder
Del kun beslutninger og de væsentligste pointer, så det er nemt at overskue.
Del jeres succeser
Fortæl eller vis, hvad I har opnået det seneste år.
Del læringspunkter fra ulykker



Loyalitet

Som arbejdsmiljgrepraesentant eller

ledelsesrepraesentant skal du veere loyal
overfor de personer, du samarbejder med

om arbejdsmiljget.

Loyalitet er én af forudsaetningerne for tillid \
og godt samarbejde.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen .‘


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kolleger og medarbejdere�Vær loyal overfor de kolleger, du taler med om fx ulykker eller krænkelser, så de kan være trygge ved at tale med dig om oplevelsen.
Videregiv deres oplevelse så loyalt og præcist som muligt. 
Undlad at videregive ting, der er sagt i fortrolighed.
Tal ikke om sagen til uvedkommende.�
Din samarbejdspartner i arbejdsmiljøgruppen
Vær loyal overfor din samarbejdspartner, så vedkommende kan have tillid til dig.
Tal ikke dårligt om din partner
Videregiv ikke ting, der er sagt i fortrolighed
 
Beslutninger om arbejdsmiljø�Vær loyal overfor arbejdsmiljøgruppens og arbejdsmiljøudvalgets beslutninger. Måske er du ikke enig, men du er nødt til at bakke op om de fælles beslutninger, der er truffet, for at I kan løse opgaverne. 
 



Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

Du kan fremme et godt arbejdsmiljg ved at ....

®skabe en feelles forstaelse af arbejdsmiljggruppens formal, opgaver og
roller.

®afstemme forventninger med din samarbejdspartner i arbejdsmiljg-
gruppen eller -udvalget, med ledelsen og med kollegerne.

®vere aben og respektfuld i jeres dialog.
®opbygge tillid og kendskab til hinandens kompetencer og ressourcer.

®opbygge gode relationer til resten af organisationen.

Samarbejde i arbejdsmiljgorganisationen ‘



Den arlige
arbejdsmiljgdreftelse



Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om den arlige arbejdsmiljgdrgftelse,
kan du...

Forteelle, hvad formalet med den arlige arbejdsmiljgdrgftelse er,
og hvad man skal drpfte.

Fortaelle, hvem der star for drgftelsen.

Fortelle om kravene til uddannelsestilbud til arbejdsmiljg-
organisationen.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse



Den arlige arbejdsmiljodrgftelse

Arbejdsmiljget
det seneste ar


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Den årlige arbejdsmiljødrøftelse er et møde, hvor I gør status på arbejdsmiljøet det seneste år



Den arlige arbejdsmiljodrgftelse

Arbejdsmiljget Arbejdsmiljpet
det seneste ar det kommende ar


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
og hvor I tager stilling til, hvad I vil sætte fokus på det kommende år



Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Loven stiller en raekke krav til
arbejdsmiljgdreftelsen:

* Arbejdsmiljgudvalget skal mgdes mindst én
gang om aret og drgfte arbejdsmiljget

* Arbejdsmiljpudvalget skal skriftligt
dokumentere, at mgdet har fundet sted,
hvad der blev drgftet, og hvad der er blevet
besluttet.

e Pa sma arbejdspladser uden udvalg geelder
det for arbejdsmiljporganisationen

ﬂ



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er arbejdsmiljøudvalgets eller ledelsens opgave at forberede og afholde den årlige arbejdsmiljødrøftelse. 

Loven stiller en række krav til arbejdsmiljødrøftelsen:
 
Arbejdsmiljøudvalget skal mødes mindst én gang om året og drøfte arbejdsmiljøet. 
�Arbejdsmiljøudvalget skal skriftligt dokumentere, at mødet har fundet sted, hvad der blev drøftet, og hvad der er blevet besluttet.�


Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse _


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
På mødet skal I drøfte:
arbejdsmiljøet det seneste år og 
arbejdsmiljøet det kommende år

Der skal bl.a. snakkes om:
Status på arbejdsmiljøproblemer 
Skader eller ulykker
Mål for arbejdsmiljøet
Samarbejde
Organisering af arbejdsmiljøet�





Den arlige arbejdsmiljgdreftelse skal munde ud i nogle
konkrete resultater:

e Mal og plan for arbejdsmiljgarbejdet det kommende ar
e Handlingsplaner for fremadrettede aktiviteter i det

systematiske arbejdsmiljg
e Dialog om kompetenceudvikling for

arbejdsmiljgorganisationen p.


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Mål og plan for arbejdsmiljøarbejdet er en vej til at omsætte jeres ønsker og behov til konkrete planer, så I sikrer jer, at der sker en udvikling.

Sæt konkrete mål for hver arbejdsmiljøudfordring, beslut konkrete handlinger og aktiviteter, og beslut, hvem der er ansvarlig for at udføre dem og hvornår. 
 
��



Dialog om kompetence-
udviklingen er en drgftelse
om behov for supplerende
efteruddannelse for
arbejdsmiljgorganisationen


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Dialog om kompetenceudviklingen er en drøftelse om behov for supplerende efteruddannelse for arbejdsmiljøorganisationen. 

I skal udarbejde planen for at sikre, at arbejdsmiljøorganisationen har de kompetencer, der skal til for at kunne bidrage til at indfri de mål, I sætter for arbejdsmiljøet. � 
Det er et lovkrav, at arbejdsmiljøorganisationen hvert år skal tilbydes efteruddannelse. Og for at få størst udbytte af den efteruddannelse er det vigtigt, at I kobler jeres mål med relevant efteruddannelse.
��



Tal med medarbejderne

Arbejdsmiljgudvalget beder
arbejdsmiljggrupperne om at
tale med medarbejderne og
om at komme med bud pa mal
og efteruddannelse for det
kommende ar pa baggrund af
det, de har talt med
medarbejderne om.

Information

Brug den information,
arbejdsmiljggruppen har
indsamlet, aktivt i
dregftelsen.

Forteel om mal, indsatser og resultater

Arbejdsmiljgudvalget orienterer alle
medarbejdere om mal og indsats-
omrader. Det kan | fx ggre ved at sende
referater, der er malrettet specifikt til
bestemte medarbejdergrupper og til
ledelsen, og | kan tage ordet pa
medarbejdermgder og fortzelle om mal
og indsatser. Her kan | samtidigt ogsa
fortzelle om de arbejdsmilj@successer,
der har veeret det seneste ar.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
For at få det bedste resultat af den årlige arbejdsmiljødrøftelse, er det vigtigt, at I sørger for, at alle medarbejderne kender til drøftelsen, at de føler sig inddraget, og at de kender til resultaterne af den.



Vejledende spgrgsmal til den arlige
arbejdsmiljgdreftelse

| arbejdsmiljgdrpftelsen skal | tale om udfordringer, skader og ulykker,
mal og om samarbejdet om arbejdsmiljget - bade for det seneste ar og
for det kommende ar.

 Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.

» Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega, herunder samarbejdsformer og mgde-
intervaller.

* Vurdere, om det foregaende ars mal er naet.

* Fastleegge mal for det kommende ars samarbejde.
* Drgfte, om der er den ngdvendige sagkundskab om arbejdsmilj@ i virksomheden.
* Drgfte den supplerende uddannelse for medlemmer af AMO.

Den drlige arbejismiljgdraftelse


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Vejledende spørgsmål til den årlige arbejdsmiljødrøftelse  
Tilrettelægge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende år.  
Hvad virker positivt på arbejdsmiljøet? 
Hvordan har strukturen været for samarbejdet det seneste år? 
Har strukturen for samarbejdet været passende? 
Hvilken form har samarbejdet haft? 
Står virksomheden over for nye opgaver eller ændringer, der kan påvirke arbejdsmiljøet? 

Fastlægge, hvordan samarbejdet skal foregå, herunder samarbejdsformer og mødeintervaller.  
Skal I mødes med faste intervaller i det kommende år? 
Hvordan skal I mødes? 

Vurdere, om det foregående års mål er nået.  
Hvilke ulykker har der været? 
Hvilke mål satte I på sidste års drøftelse? 
Har I nået jeres mål? 
Skal jeres mål videreføres til næste år? 

Fastlægge mål for det kommende års samarbejde.  
Hvilke mål ønsker I at sætte? 
Hvordan sikrer I de bedste betingelser for at nå jeres mål? 
Hvem er ansvarlig for løbende at følge op på, om I er på rette vej? 

Drøfte, om der er den nødvendige sagkundskab om arbejdsmiljø i virksomheden. 
Har I haft nogen særlige arbejdsmiljøudfordringer? 
Skal I inddrage andre medarbejdere i aktiviteter, hvor arbejdsmiljøet er på dagsordenen? 
Hvilken viden vil I have gavn af at få tilført? 

Drøfte den supplerende uddannelse for medlemmer af AMO.  
Har der været situationer, hvor I har manglet viden om arbejdsmiljø? 

I øvrigt:
Har I steder eller arbejdsmetoder, der udgør en risiko? 



Arbejdsmiljploven siger, at
arbejdsmiljporganisationen pa
din arbejdsplads skal veere sat
sammen pa en made, sa den
altid kan Igse sine opgaver pa
en god made.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det indebærer blandt andet, at I til hver en tid skal have de nødvendige kompetencer til at varetage arbejdsmiljøet, og derfor er der også lovkrav om tilbud af supplerende efteruddannelse til medlemmer af arbejdsmiljøorganisationen. 
�



Det fgrste ar

~

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Ud over arbejdsmiljøuddannelsen, så skal alle medlemmer af arbejdsmiljøorganisationen inden for det første år tilbydes to dages supplerende efteruddannelse inden for et arbejdsmiljøemne. �




De efterfolgende ar

~

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse m


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Og alle efterfølgende år skal de tilbydes 1½ dags supplerende efteruddannelse. �




Kompetenceudvnklmg af AMO

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Tiltreeder
AMO-repr.

Udpeget
AL

_________________________________________

. Obligatorisk / Skal tilbydes /
. Godk. indhold og udbyder ! Ingen specifikke krav til udbyder



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er muligt at tage den supplerende uddannelse samlet inden for en valgperiode

Tilbud og aftale om supplerende uddannelse til AMOs medlemmer skal kunne dokumenteres over for Arbejdstilsynet.

Drøft den supplerende uddannelse på årsmødet.




Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...
En gang om aret skal | holde en arbejdsmiljgdrgftelse.

Pa den arlige arbejdsmiljgdrgftelse ser | pa:
arbejdsmiljget det seneste ar og
arbejdsmiljget det kommende ar

Der er to resultater af den arlige arbejdsmiljgdrgftelse:
mal og handlingsplan for arbejdsmiljgarbejdet det kommende ar
kompetenceudviklingsplan for arbejdsmiljgorganisationen

Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse afholdes af arbejdsmiljgudvalget.

| bor sgrge for, at alle medarbejdere kender til drgftelsen og til resultatet af
drpftelsen.

Den drlige arbejdsmiljgdrgftelse



Samarbejdspartnere



Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om arbejdsmiljgorganisationens
samarbejdspartnere, kan du ...

forteelle hvilke interne samarbejdspartnere arbejdsmiljgorganisationen kan
have.

forteelle hvilke eksterne samarbejdspartnere arbejdsmiljgorganisationen kan
have.

fortaelle hvordan arbejdsmiljgorganisationen kan hente rad og vejledning hos
Branchefeellesskaberne for Arbejdsmilja.

sgge viden pa egen hand hos interne og eksterne partnere.

medvirke til at arbejdsmiljgorganisationen sgger vejledning hos relevante
partnere, hvis | har et konkret arbejdsmiljgproblem, | vil have |gst.

Samarbejdspartnere



Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Arbejdstilsynet
Tillidsrepraesentant

Teknisk afdeling

Kolleger

Branchefaellesskaberne
Det Nationale for Arbejdsmiljg

Forskningscenter Arbejdsmiljgorganisation
for Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgradgivere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Af og til vil du møde et arbejdsmiljøproblem, du ikke umiddelbart har løsningen på. 

Der er samarbejdspartnere som kan hjælpe dig både internt på arbejdspladsen og eksternt.



Interne
Sa ma rbEjd Spa rtne re Teknisk afdeling

HR m
Arbejdsmiljz-
organisation
‘ Kolleger

Tillidsrepraesentant



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
 I nogle tilfælde kan du kunne hente hjælp hos dine interne samarbejdspartnere på arbejdspladsen. 
 
Du kan faktisk trække på mange forskellige ressourcer, fx HR, teknisk afdeling, tillidsrepræsentanten, dine kolleger og selvfølgelig resten af arbejdsmiljøorganisationen.



HR

HR vil ofte veaere din
sparringspartner i forbindelse
med sygdom og arbejdsulykker
eller hvis | har sager med
kraenkelser eller darlig trivsel.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
�HR kan henvise til hjælp, fx helbredsforsikring eller psykologhjælp, og de har ofte også en stor viden om det psykiske arbejdsmiljø i organisationen.



Teknisk afdeling

Jeres viceveert, bygningsansvarlige, Facility
manager eller hvad funktionen end hedder pa
din arbejdsplads, kan veere din sparringspartner
i forhold til bygninger og produktionsanlaeg.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Bed dem fortælle dig, hvordan installationer og maskiner virker, så du kan formidle det videre til dine kolleger. Og spørg dem til råds, hvis du har konkrete arbejdsmiljøproblemer i forhold til bygninger og produktionsanlæg. 




O

Tillidsrepraesentant

Du og tillidsrepraesentanten har det feelles mal,
at alle skal trives godt pa arbejdspladsen og ga
hele og raske hjem.

Lige som | i arbejdsmiljggruppen har
tillidsrepraesentanten ogsa teet kontakt med
medarbejderne, sa vedkommende vil typisk ogsa
have kendskab til de udfordringer der er i
organisationen.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Du og tillidsrepræsentanten har det fælles mål, at alle skal trives godt på arbejdspladsen og gå hele og raske hjem.
Lige som I i arbejdsmiljøgruppen har tillidsrepræsentanten også tæt kontakt med medarbejderne, så vedkommende vil typisk også have kendskab til de udfordringer der er i organisationen.

Det kan være forskelligt hvem af jer medarbejderne henvender sig til, det kan afhænge af emnet eller af hvem af jer vedkommende kender bedst.
Derfor I kan have glæde af at udveksle erfaringer.

Tillidsrepræsentanten kan også have en viden om specifikke arbejdsmiljøemner.




Kolleger

Brug ogsa gerne dine kolleger som
sparringspartnere. Det kan veaere, at
du har en kollega med mange ars
erfaring i organisationen eller en
kollega med specialviden inden for
lige dét felt, det kan Igse det
arbejdsmiljgproblem, du star med.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter




Arbejdsmiljgorganisation

Dine kolleger i arbejdsmiljg-
organisationen er naturligvis
ogsa dine sparringspartnere.
De kan have megen god viden
om konkrete emner eller
udfordringer.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Så tal regelmæssigt med dem, del tips og tricks, se om I har fælles udfordringer og drøft mulige løsninger.
Du kan eventuelt også hente hjælp hos tidligere medlemmer af arbejdsmiljøorganisationen.
 




hjeelp hina
sikre et godt arb



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Samarbejdet med alle dine interne samarbejdspartnere kan samles under én overskrift:
Skab en god dialog og hjælp hinanden med at sikre et godt arbejdsmiljø.



Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Arbejdstilsynet
Tillidsrepraesentant

Teknisk afdeling

Kolleger

Branchefaellesskaberne
Det Nationale for Arbejdsmiljg

Forskningscenter Arbejdsmiljgorganisation
for Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgradgivere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I arbejdsmiljøorganisationen vil I nogle gange have brug for at søge viden uden for jeres egen arbejdsplads. 
�I kan have brug for at få bekræftet gældende lovkrav, få viden om nye metoder eller få konkret hjælp til løsning af et helt specifikt problem.
 
Der er en lang række eksterne samarbejdspartnere, I kan benytte jer af. De har alle specifik viden, som I kan bruge til at gøre arbejdsmiljøarbejdet lettere og højne kvaliteten af løsningerne.
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Arbejdstilsynet

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
www.AT.dk

Rolle�Arbejdstilsynet udarbejder bekendtgørelser og fører tilsyn med, om virksomheder overholder arbejdsmiljølovgivning og - bekendtgørelser.��
Hvad kan du bruge dem til
På Arbejdstilsynets hjemmeside kan du finde…

love og bekendtgørelser
ulykkesstatistikker
information og vejledning om APV
branchevejledninger

Du kan spørge Arbejdstilsynet til råds om konkrete tolkninger af regler, hvis du er i tvivl. Du kan henvende dig anonymt på Arbejdstilsynets hotline: 70 12 12 88.

http://www.at.dk/

arbejdsmarkedets
erhvervssikring=

AES



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
www.AES.dk

Rolle�Arbejdsmarkedets Erhvervssikring behandler og vurderer alle anmeldte arbejdsulykker og erhvervssygdomme og tager stilling til eventuel erstatning.
�Hvad kan du bruge dem til�På Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside kan du finde…

retningslinjer for hvordan man anmelder ulykker og erhvervssygdomme
vejledning om hvordan processen efter skadesanmeldelsen forløber
Ulykkesstatikker

http://www.aes.dk/

BrancheFallesskaberne for Arbejdsmiljo

m Velfaerd og Offentlig administration

De fem BrancheFallesskaber for Arbejdsmiljo

BrancheFasllesskaberne for Arbejdsmilje statter

arbejdspladserne med information og vejledning om Bygge & Anlag
arbejdsmilja ved blandt andet at lave vejledninger, konferencer '
0g uddannelse. Na s

_ {® ) BFA Industri
De fem BrancheFallesskaber for Arbejdsmilj@ (BFA) bestar af :@:

repraesentanter for arbejdsmarkedets parter.

Vaelg dét Branchekaellesskab for Arbejdsmilje til hajre, som BFA g [l TS L

daskker din branche.
BFA Transport, Service, Turisme og Jord til Bord

Arbejdsmiljeaktaerer i andre brancher: Arbejdsmiljeradet for luftfart, Fiskeriets Arbejdsmiljerad, Safartens Arbejdsmiljerad, Offshoreenergy.dk samt
Folkekirkens Arbejdsmiljerad.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
www.BFA-web.dk

Rolle�BrancheFællesskaberne for Arbejdsmiljø – også kaldet BFA – støtter arbejdspladserne med information og vejledning om arbejdsmiljø. Det gør de blandt andet ved at udarbejde vejledninger samt afholde konferencer og uddannelse. 
Der er fem BFA og de består af repræsentanter for arbejdsmarkedets parter, det vil sige arbejdsgiverorganisationer og fagforeninger. Det betyder, at der er bred enighed om og opbakning til de vejledninger, du finder hos BFA’erne.�
De fem BFA’er er: 
Velfærd og Offentlig administration
Bygge & Anlæg
Industri
Handel, Kontor og Finans
Transport, Service, Turisme og Jord til Bord

Selv om BFA'erne er brancherettede, så må du gerne finde og bruge informationer fra hvilket som helst af de fem BFA’er, hvis det passer med den udfordring I har.  
 
Hvad kan du bruge dem til
Hos BFA’erne kan du finde… 
Vejledninger til specifikke arbejdsmiljøemner inden for din branche
Redskaber og metoder til arbejdsmiljøarbejdet
Infomateriale, fx film  
Kurser

http://www.bfa-web.dk/

(C) CRECEA


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
www.CRECEA.dk

Arbejdsmiljøkonsulenter

Rolle�Arbejdsmiljøkonsulenter rådgiver om arbejdsmiljø og udfører målinger og analyser af arbejdsmiljøet.
 
Hvad kan du bruge dem til�
Arbejdsmiljøkonsulenterne kan give konkrete råd og vejledning, der passer specifikt til jeres virksomhed og arbejdsmiljøudfordringer, både i forhold til fysisk og psykisk arbejdsmiljø.��Arbejdsmiljøkonsulenterne kan også hjælpe med driften af arbejdsmiljøarbejdet

http://www.crecea.dk/

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

I
o
.

Samarbejdspartnere


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
www.NFA.dk

Rolle�Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø – også kaldet NFA – forsker i arbejdsmiljø og bidrager gennem formidling og uddannelse til at udvikle et sundt arbejdsmiljø.��Hvad kan du bruge dem til�På NFA’s hjemmeside kan du finde…

Forskningsresultater
Undersøgelser
Metoder
Værktøjer

fx app’en SafetyObserver, som du kan bruge til sikkerhedsrunderinger

http://www.nfa.dk/

Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

Du har bade interne og eksterne samarbejdspartnere, der kan hjeelpe dig med at
lpse arbejdsmiljgproblemer.

Dine interne partnere er fx HR, teknisk afdeling, tillidsrepraesentanten, kolleger og
resten af arbejdsmiljgorganisationen.

Dine eksterne samarbejdspartnere er tx, Arbejdstilsynet, BFA’erne, Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljp og arbejdsmiljgkonsulenter.

Tag dig tid til at skabe en god dialog med dine interne samarbejdspartnere og
hjeelp hinanden med at skabe et godt arbejdsmiljg.

Treek pa den hjeelp og vejledning, du kan fa hos de eksterne samarbejdspartnere,
sa du maske kan na hurtigere frem til en lgsning pa problemerne.

Samarbejdspartnere



Forebyggende metoder




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om forbyggende metoder, kan du ...

-
-
-
-

)

<

<

forteelle, hvilke forebyggelsesprincipper der findes.

bruge forebyggelsesprincipperne til at nedbringe risici.

fortaelle om problemlgsningsmodellen.

bruge problemlgsningsmodellen, nar du skal Igse en arbejdsmiljgudfordring.

foretage en risikovurdering og deltage i beslutningen om, hvordan og hvornar |
skal reagere pa et problem.

forteelle, hvad sikkerhedsrunderinger er og hvordan | kan bruge dem aktivt.

forteelle, hvad der kendetegner god instruktion og hvilken vaerdi det har i
forhold til arbejdsmiljget.

2/ )}


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Et godt arbejdsmiljø handler blandt andet om at gøre arbejdspladsen tryg og sikker. ��En del af den indsats handler om, at I prøver at forudse mulige udfordringer eller ulykker, og derefter gør, hvad I kan for at nedsætte risikoen for at det går galt – derfor er det vigtigt for dig at kende til forebyggende metoder og principper for at du kan være med til at nedbringe risici for dine kolleger.
 
Når I ønsker at nedsætte risikoen for at noget går galt, så er der en række forebyggende principper og metoder, I kan bruge. Principperne rækker fra at bruge værnemidler til at fjerne problemet helt og I kan bruge forebyggelsesprincipperne til at vælge den mest effektive metode og løsning.
 
Den mest effektive løsning vil som regel være den der har effekt for flest mulige medarbejdere og den der med størst sandsynlighed er sværest at omgå.




Forebyggende metoder

Bruges bade tilart
menogsd  en situatic


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det virker logisk at forebyggelsesprincipperne kan bruges til at forebygge noget, så kan de faktisk også bruges til at forbedre en situation. Når I står overfor en udfordring, kan I bruge forebyggelsesprincipperne til at vælge den bedste løsning.

Det gælder uanset om det er en fysisk udfordring eller en psykisk påvirkning. 


Forebyggende metoder

Mest
effektiv

Arbejdsgange

Mindst
effektiv



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Når I står overfor en udfordring, risiko eller fare, kan I bruge
forebyggelsesprincipperne til at vælge den bedste løsning.
 
Vi arbejder med fem forskellige forebyggelsesprincipper.
 
FJERN – ERSTAT – INDRETNING – ARBEJDSGANGE – PERSONLIGE VÆRNEMIDLER

Fra mest til mindst effektiv
Ud af de fem forebyggelsesprincipper er det mest effektivt at fjerne faren. Det skyldes, at når man fjerner et problem, så fjerner man det helt og for alle.

Det mindst effektive er at indføre værnemidler. Det skyldes at værnemidler ikke fjerner faren, men udelukkende beskytter dem, der husker at bruge værnemidler, og som i øvrigt bruger dem rigtigt. 

Kombination
Bortset fra det øverste trin – Fjern – kan en kombination af flere trin medføre en markant bedre forebyggelse

Restrisiko
Er du ikke i stand til at fjerne faren, vil du med stor succes kunne anvende et af de andre principper, men vær opmærksom på, at der altid vil være det, man kalder en restrisiko.   
Selvom en medarbejder har fået lyddæmpende høretelefoner, kan der fx stadig opstå stress i storrumskontoret. 
Restrisikoen kan aldrig fjernes helt og kan være svær at acceptere.



Fjern



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det mest effektive princip handler om at fjerne faren. Man kan for eksempel fjerne en maskine, hvis der er risiko for, at den skaber ulykker eller man kan fjerne nogle kemikalier, der udgør en risiko. 

Det er det mest effektive, da ingen nogensinde igen kan blive skadet af den maskine, kemikaliet, processen e.l.





Erstat



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det næstmest effektive princip er at reducere en risiko ved at erstatte noget farligt med noget mindre farligt.

Har du for eksempel et farligt kemikalie eller en støjende maskine, er det oplagt er erstatte det med et mindre farligt kemikalie eller mindre støjende maskine.

Det samme kan man gøre med en arbejdsgang, der stresser en medarbejdergruppe. Måske findes der en anden arbejdsgang, som ikke påvirker medarbejderne på samme negative måde. 

Der vil dog være en rest risiko, da faren kun er reduceret og ikke fjernet.





Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Har du identificeret en risiko for en ulykke eller skade, som du hverken kan fjerne eller erstatte, kan du undersøge, om du kan indrette arbejdsstedet på en anden måde, så medarbejderne ikke umiddelbart kommer i kontakt med faren. Det kan fx være afskærmning af maskiner eller et stinkskab til kemi. 
�Eller hvis risikoen, du har identificeret, påvirker det psykiske arbejdsmiljø, kan I fx indrette samtalelokaler eller tilføje flytbare vægge i storrumskontoret, så det er muligt at signalere, at man ikke vil forstyrres.
 
Ulempen ved dette princip er, at man ikke kan udelukke at medarbejderne kan omgå indretningen og alligevel komme i kontakt med faren.





Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I kan ændre arbejdsgange, så en opgave, som indeholder en potentiel risiko for fare, bliver løst på en mindre farlig eller mere sikker måde.

Det handler både om fysiske og psykiske farer. 

Dette forebyggelsesprincip handler om at udarbejde regler, instruktioner eller deciderede nye arbejdsgange. 
 
Ulempen ved dette princip er, lige som det foregående trin, at man ikke kan udelukke, at medarbejderne omgår forebyggelsen ved at undlade at følge regler, instrukserne m.v. og alligevel komme i kontakt med faren.

På en arbejdsplads, hvor der ligger en risiko i at henvende sig til en vred eller aggressiv borger, kunne den nye arbejdsgang handle om, at man altid er to kollegaer sammen, når man henvender sig. 

På en arbejdsplads, hvor der ligger en potentiel fare i at servicere maskiner, der giver stød, kunne en ny instruks handle om, at man altid afkobler strømmen forud for service af maskinen. 



Personlige
vaernemidler

\\\'


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det sidste forebyggelsesprincip handler om personlige værnemidler. 

Hvis ikke det er muligt at bruge de øvrige metoder, eller i kombination med de øvrige metoder, må man beskytte den enkelte medarbejder i den konkrete arbejdssituation, med fx hjelm, briller eller høreværn.

Hvis medarbejderen undlader at bruge værnemidlet eller bruger det forkert, kan effekten være meget lav eller der kan være ingen effekt af forebyggelsen.



Problemlgsningsmodellen



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Du står overfor en arbejdsmiljøudfordring, som skal løses, men du kan ikke umiddelbart se løsningen. �
I den situation kan du anvende problemløsningsmodellen som hjælp til at tænke situationen og mulige løsninger igennem. �


Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Til slut foretager du en handlingsanalyse.�
Her planlægger du, hvad du konkret gør.
 
Du har valgt din løsning, og nu skal du handle. 
 
Hvordan vil du gøre det? 
Hvem skal deltage i løsningen? 
 
Bliv gerne helt konkret og sæt navne på, så du ved hvem der gør hvad, hvornår og hvem, der har ansvaret for, at det sker?



Problemlgsningsmodellen

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4

Nar du er usikker pa, hvad | vil: ----

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4

Nar du ved hvad | vil, men er i



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Problemløsningsmodellen er god til at få overblik over udfordringen og til at blive klog på, hvordan I kommer videre. 
 
Rækkefølgen i de fire faser er nævnt her – altså: Ved, Kan, Vil, Gør – egner sig godt i situationer, hvor du er usikker på, hvad I vil. 
�Hvis du står i en situation, hvor I ved hvad I vil, men er i tvivl om, hvordan det kan løses, så byt om på rækkefølgen af faserne, så det bliver: Vil, Ved, Kan, Gør.




Situationsanalyse

Hvad VED jeg?

Hvad VED jeg?

Situationsanalysen skal beskrive

alt, hvad du eller | ved - lige nu.

Du skal kun tage det med, som er
kendsgerninger. Det vil sige konkrete,
malbare data og informationer, der er
baseret pa fakta og korrekte
oplysninger.

Det er vigtigt, at du ikke tager noget
med, som du tror eller mener. Og ved
du ikke nok, ma du sgge information,
inden du gar videre

Ressourceanalyse

Hvad KAN jeg?

Hvad KAN jeg?

Herefter skal du fortsaette din analyse:

Hvilke muligheder (ressourcer) har du
for at kunne Igse problemet?

Det kan veere:

* menneskelige ressourcer

* gkonomiske ressourcer

* tekniske muligheder

* andre muligheder

Herefter ma du gerne vaere meget
kreativ: Hvilke Igsninger kan du
foresla? Teenk nye tanker. Teenk det
umulige

Find pa mange mulige forslag til
Igsninger.

Malanalyse

Hvad VIL jeg?

Hvad VIL jeg?

Fgrst nu skal du beslutte dig:

* Hvilke mal vil du na?

* Hvilke Igsninger vil du gennemfgre?

* Hvad vil kunne fremme eller
haemme dine lgsninger?

* Hvad bliver konsekvenserne af at
veelge din Igsning?

Handlingsanalyse

Hvad G@R jeg?

Hvad GOR jeg?

Nar du har valgt Igsning, skal den
gennemfgres. Hvordan vil du ggre
det?

Hvem skal deltage i

lgsningen?

Hvem ggr hvad hvornar?

Og hvem har ansvaret for, at det
sker?

Hvad er konsekvenserne ved, at
du eller | handler pa den valgte
made?

VED - KAN - VIL— G@R: Hvis du er usikker pa, hvad | vil, s& egner raekkefglgen VED - KAN - VIL — G@R sig godt.
VIL - VED - KAN — G@R: Hvis | ved, hvad | vil, men er i tvivl om, hvordan det kan lgses, sa byt om pa faser, sa det bliver: VIL - VED - KAN - G@R.

Frit efter: Fakta om arbejdsmiljg, Arbejdsmiljgforlaget ApS




En naerved-ulykke er en haendelse, hvor det
ikke gik galt, men hvor det lige sa godt kunne
vaere gaet gallt.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er en hændelse, hvor der ikke sker personskade og måske heller ikke materiel skade, men hvor der kunne være sket en ulykke.

Eksempler på nærved-ulykker kunne være: �
En mand glider på stigen, fordi trinene er slidte, men når at finde balancen igen, så han ikke falder ned. 
Vand på gulvet, der gør gulvet glat, men som du opdager og går uden om.

En nærved-ulykke i dag er en ulykke i morgen, siger man.  ��Hvis stigen ikke bliver repareret eller skiftet, og hvis vandet ikke bliver fjernet fra gulvet, så er der risiko for at en kollega kommer til skade, og så står I med en ulykke, som kunne være undgået. Derfor skal I tage nærved-ulykker alvorligt. 



Hvis | arbejder med naerved-ulykker, sa bliver |
mere opmaerksomme pa, hvad der kan ga galt.

Og er | opmaerksomme, pa hvad der kan ga galt, sa
kan | ggre noget for at nedbringe eller fjerne
risikoen.


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter




Undersggelser viser, at det
betaler sig at have fokus pa
naerved-ulykker, fordi der er
en sammenhang mellem
sma, ufarlige haendelser og
farlige situationer, som i
sjeeldne tilfeelde bliver til
dgdsulykker.

Dédsulykker

Sma ulykker



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fjerner I risikosituationer, så nedbringer I også mulige årsager til de alvorlige ulykker.    



A Dadsfald
Stgrre uheld
- invaliderende ulykker

Rapporterede uheld
300 - tabt arbejdstid
3000 Naer-ved-ulykker

30000 Risici - usikre handlinger

Kilde: Arbejdstilsynet




Naerved-ulykker

Kultur

Skab en kultur, hvor det er en
selvfglge at medarbejdere
reagerer med det samme, nar
de far gje pa noget, der kan
udvikle sig til en ulykke.

Forebyggende metoder



Naerved-ulykker

Rammer

Seet rammer for, hvordan |
gnsker at medarbejderne
reagerer - ogsa selvom det
ikke er inden for deres
ansvarsomrade.

Forebyggende metoder



Naerved-ulykker

Mal

Seet mal for anmeldelsen af
naerved-ulykker enten pa
afdelings-, gruppe- eller
personniveaul.

Forebyggende metoder





Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Når du oplever en situation, der kan udgøre et arbejdsmiljøproblem, bør du foretage en risikovurdering og tage stilling til, om I skal forebygge. 
 
Du kan have brug for at lave en risikovurdering i forbindelse med en ulykke, en nærved-ulykke, problempunkter i APV’en, nye arbejdsgange eller nye kemikalier. 



Der er ikke formelle krav til, hvordan du
foretager en risikovurdering.

Det vigtigste er, at | pa dit arbejde finder N
en systematisk made at vurdere risiko pa, u
sa | kan foretage ensartede vurderinger

pa tveers af arbejdspladsen.


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Der er ikke formelle krav til, hvordan du foretager en risikovurdering. Det vigtigste er, at I på dit arbejde finder en systematisk måde at vurdere risiko på, så I kan foretage ensartede vurderinger på tværs af arbejdspladsen. 


Konsekvens

Lille -1

Veesentlig — 2

Alvorlig -3

Katastrofal — 4

Usandsynligt — 1

Lille risiko
3

Lille risiko
4

Sandsynlighed

Sjeeldent - 2

Lille risiko
4

Moderat risiko
6

Moderat risiko
8

Muligt — 3

Lille risiko
3

Moderat risiko
6

Moderat risiko
Q

Sandsynligt — 4

Lille risiko
4

Moderat risiko
8



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Dette skema er et godt redskab. 
�Det giver dig et samlet tal for risikoen ved en situation ud fra en vurdering af sandsynligheden for at noget går galt og konsekvensen af at det går galt.�
Når du står med en konkret situation eller arbejdsgang, så vurdér først sandsynligheden for at det går galt. Hvor på skalaen ligger situationen, når 1 er usandsynligt og 4 er sandsynligt?
 
Vurdér herefter konsekvensen af en eventuel skade eller ulykke. Hvor alvorlig vil skaden være på en skala fra 1-4, hvor 1 er lille konsekvens og 4 er katastrofal?
 
Dine valg placerer situationen i skemaet og giver dig et billede af, hvor høj risiko, der er forbundet med situationen.



Handling

Safremt det er teknisk eller gkonomisk muligt
seettes handlinger igang

Lille risiko

Seet handling i gang med fokus p& forebyggelse.
Typisk tidshorisont 1-3 maneder

Moderat risiko



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Risici inddeles her i fire kategorier:�
Acceptabel risiko
Lille risiko
Moderat risiko 
Høj risiko
�Når du har fundet risikoen, så brug denne tabel som vejledning til, om I bør forebygge, hvor hurtigt og hvordan.
 


Risikovurdering

Fjern

Erstat

Felg op pa risikovurderingen med
forebyggelsesprincippernel

X

\\\ Arbejdsgange

2/ )Y



Risikovurdering - eksempel
Dagligt arbejde pa stiger

Sandsynlighed
Usandsynligt — 1 Sjeeldent -2 Muligt -3 Sandsynligt — 4
. Lille risiko Lille risiko
Lille-1 3 4
5 Veesentlig - 2 Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
4 6 8
>
>
(]
E et —3 Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
) 9 3 6 9
4

Lille risiko Moderat risiko

Katastrofal — 4 4 8



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
En mand falder ned fra en stige, fordi stigen er våd og glat.
Han får en overfladisk hudafskrabning.

Hvordan kan man vurdere risikoen for en tilsvarende hændelse?

Sandsynlighed       
Manden arbejder dagligt på stiger.
Sandsynligheden for, at han falder ned igen, må derfor vurderes som Muligt.

Konsekvens
Et fald fra en stige kan føre til knoglebrud eller hjernerystelse.
Konsekvensen må derfor vurderes som Alvorlig.  

Muligt og Alvorlig giver en samlet risikovurdering på Moderat risiko.



Udfordringer

Vi har veennet os til risikoen — og kan derfor ikke se den!
Vi er uenige om risikoen.

Vi har ikke mulighed for at forebygge.

Losningen vil besvaerliggpre vores arbejde.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Risikovurdering er et stærkt redskab, som kan gøre det tydeligt, hvor I bør sætte ind med forebyggelse.��Der er dog også udfordringer ved arbejdet med risikovurdering og forebyggelse.��Typisk vil I kunne støde på disse udfordringer:

Vi har vænnet os til risikoen – og kan derfor ikke se den!�Arbejdstilsynet vurderer, at 50 % af arbejdsulykker sker ved hændelser, som man i det daglige ikke opfatter som en risiko.

Vi er uenige om risikoen.�I kan måske godt se, at der kan opstå et problem eller ske en skade, men I er uenige om sandsynligheden.

Vi har ikke mulighed for at forebygge.�Måske overvejer I nogle forebyggende tiltag, men vurderer, at det enten organisatorisk, økonomisk eller politisk ikke er muligt. 

Løsningen vil besværliggøre vores arbejde.�Hjælpe- eller værnemidler kan gøre arbejdet mere besværligt, men I må holde besvær og ekstra tid op mod helbred og virksomhedens økonomi. 



QO

Nar | star overfor udfordringer i det
forebyggende arbejde, sa prgv at se pa
risici med sa friske gjne som muligt

2/ )Y


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Overveje, hvor dyrt det kan være for virksomheden - både i tid og penge - at have syge medarbejdere, og at det derfor kan være bedre at bruge lidt ekstra tid og penge på værnemidler og tekniske hjælpemidler.



Sikkerhedsrundering

En sikkerhedsrundering er
en gennemgang af jeres
arbejdsplads, hvor | besgger
lokationer og vurderer
arbejdspladsen for risici.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
En sikkerhedsrundering er en gennemgang af jeres arbejdsplads, hvor I besøger lokationer og vurderer arbejdspladsen for risici.

Det er fx her I får øje på ledninger, der ligger på tværs af gulvet, noget der blokerer flugtveje eller kemikalier, der står uhensigtsmæssigt. 
 
Sikkerhedsrunderinger kan derfor også være del af jeres måde at forebygge ulykker på.



Frekvensen af
sikkerhedsrundering
skal passe til
risikoforholdene.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Der er ikke regler for, hvor ofte I skal foretage en sikkerhedsrundering, men frekvensen skal passe til risikoforholdene og til jeres ambitioner for sikkerheden. 
 
�



Tjekliste

lagttage



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er op til jer, om I vil gå systematisk til værks ud fra en tjekliste eller om I vil være frie til at iagttage. 



HEURE

Fordelen ved en tjekliste er, at |
husker de vigtigste risikoomrader.

Ulempen er at | risikerer at overse
nye problematiske omrader, fordi
| felger listen blindt.




| begge tilfeelde, er det vigtigt, at |
taler med jeres kolleger undervejs.
Det vil give jer nye informationer
om problemomrader og give jer

indtryk af arbejdsklimaet generelt.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det kan være en god ide at bytte områder, så I foretager sikkerhedsrundering i en anden afdeling end den, I er arbejdsmiljøgruppe for.

Alternativt kan I invitere kolleger fra en anden arbejdsmiljøgruppe med på runderingen, så I får friske øjne på. 



Hvis | under sikkerhedsrunderingen
finder noget der ikke er i orden, sa
notér det i jeres handlingsplan og

olanleeg, hvordan | vil Igse det,
hvornar der skal ggres noget og
hvem der skal ggre det.


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Ud over at være en god forebyggende metode, kan en sikkerhedsrundering også fungere godt som den fysiske del af jeres APV. 




Arbejdsgivers ansvar

Arbejdsgiver har pligt til at sgrge for at
alle medarbejdere instrueres og
oplaeres i de arbejdsgange, metoder
eller maskiner, som de benytter, sa de
har kompetencer til at udfgre deres
arbejde pa en sikker made.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I skal instruere medarbejderne i de situationer, hvor der en risiko forbundet med arbejdet, fx:

arbejde med maskiner
arbejde med kemi
arbejde i højden
arbejde som indebærer en risiko for fx røveri, trusler, vold, krænkelser eller lignende
eller andet arbejde som kan indebære en risiko for medarbejderne


Instruktionen skal indeholde:

* \Vejledning til den enkelte arbejdsgang

* Information om risici og
sundhedsskader

e Information om, hvordan man kan
undga skader eller ulykker



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Når I instruerer, så skal instruktionen indeholde vejledning til den enkelte arbejdsgang og information om risici og sundhedsskader, der evt. kan følge af arbejdet.

Instruktionen skal også indeholde information om, hvordan man kan undgå skader eller ulykker, så medarbejderne kan forstå, hvorfor arbejdsgangen er som den er, fx hvorfor man skal tage handsker og briller på, inden man arbejder med ætsende kemikalier.




regler om instruktion

Alle medarbejdere skal instrueres

Kommer der nye maskiner, kemikalier eller arbejdsgange, skal
alle medarbejdere instrueres igen

Har en medarbejder vaeret vaek i et stykke tid, skal denne
instrueres pa ny



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Vær opmærksom på disse tre regler omkring instruktioner:
 
I skal instruere alle medarbejdere – også dem, der i forvejen er uddannet indenfor faget eller har mange års erfaring. 
 
Kommer der nye:
Maskiner
Kemikalier
Arbejdsgange

så skal I instruere alle medarbejdere igen. 

Har en medarbejder været væk fra arbejdet i et stykke tid, fx i forbindelse med orlov, sygdom eller arbejdsrotation, så skal I instruere vedkommende på ny. 




Typer af instruktion

. -

=

<

Sidemandsopleering  Skriftlig instruktion  Videoinstruktion



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Du kan anvende forskellige typer af instruktion, fx
Sidemandsoplæring
Skriftlig instruktion
Videoinstruktion. 
De har hver især både fordele og ulemper.:

Sidemandsoplæring
Oplæringen sker i situationen, hvor medarbejder kan afprøve arbejdsgange og få afklaret vigtige spørgsmål med det samme.
På det kollegiale plan har det den fordel, at nye medarbejdere hurtigt kommer i kontakt med erfarne medarbejdere.
Når sidemandsoplæring en sjælden gang imellem ikke fungerer optimalt, er det som regel fordi dårlige vaner også føres effektivt videre til nye medarbejdere. 

Skriftlige instruktioner
Skriftlige instruktioner fungerer godt som vejledning til arbejdsgange og maskiner, hvor det er vigtigt at medarbejdere kan få hurtigt adgang til instruktionen, og hvor det betyder noget at alle får ensartede instruktioner.
En skriftlig instruktion kan dog være svær at afkode, medarbejderne har ikke mulighed for at stille spørgsmål og der er ingen form for sikring af, at instruksen er forstået. 


Videoinstruktion
Videoinstruktion kan fungere godt, når der er behov for en visuel instruktion til fx maskiner.
Visuelle forklaringer kan være lettere at afkode og forstå, det er hurtigt og effektivt at dele en video, og man kan sikre sig en ensartet instruktion.
Ulemperne ved videoinstruktion er, at medarbejderne ikke har mulighed for at stille spørgsmål, og der er ikke nogen sikkerhed for at instruktionen er forstået. 




Tilpas din instruktion

DU skal tilpasse din instruktion til
modtageren pa baggrund af fx
forudgaende erfaring, sproglige
udfordringer eller kulturelle barrierer



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Du skal tilpasse din instruktion til modtageren:
�Det kan være at medarbejderen har forudgående erfaring. 

Det kan være at medarbejderen har sproglige udfordringer, fx fordi vedkommende kommer fra et andet land eller ikke er en stærk læser.
Eller det kan være, at der er kulturelle barrierer, fx fordi medarbejderen tidligere har arbejdet i et andet land, hvor man har anderledes rutiner eller ikke oplever, at det er okay at stille spørgsmål. 
 
Det skal du tage højde for i den måde du giver instruktion på.




Folg op pa instruktioner



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Uanset hvilken type instruktion, skal I sikre jer, at medarbejderen forstår instruktionen, både når vedkommende modtager den og efter nogen tid. 

Det betyder, at I skal følge op og fx ved observation eller test se om vedkommende udfører arbejdet korrekt.

Spørg også gerne om vedkommende har nogen spørgsmål.



Tilsyn er ledelsesansvar og som
udgangspunkt ikke
arbejdsmiljporganisationens ansvar.

Det sker dog ofte at et tilsyn fgrer til
opgaver for arbejdsmiljgorganisationen.

Forebyggende metoder


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsmiljøorganisationens rolle ved tilsyn 

Tilsyn er ledelsesansvar og som udgangspunkt ikke arbejdsmiljøorganisationens ansvar.  

Det sker dog ofte at et tilsyn fører til opgaver for arbejdsmiljøorganisationen. 

Det kan fx være at tilsynet viser, at nogle medarbejdere ikke benytter de værnemidler, der er til rådighed.

I det tilfælde vil det være oplagt at ledelsen spørger arbejdsmiljøorganisationen, om de kan hjælpe med at få medarbejderne til at anvende værnemidlerne. 

Tilsyn indebærer, at det ved observation og spørgsmål skal kontrolleres, at den ansatte rent faktisk udfører arbejdet sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt, herunder at oplæringen og instruktionen har været tilstrækkelig.
Tilsynet skal desuden omfatte kontrol af, at de planlagte arbejdsmiljø-foranstaltninger er egnede og mulige at bruge for den ansatte.
Endelig indebærer tilsynet, at eventuelle fejl og mangler i måden, den ansatte udfører arbejdet på, bliver påtalt og rettet. 




Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...
Du kan medvirke aktivt til at forebygge skader og ulykker ved at:

®bruge forebyggelsesprincipperne: Fjern, Erstat, Indretning, Arbejdsgange,
Vernemidler.

~foretage risikovurderinger for at afggre, om | skal forebygge, og hvor hurtigt | skal
sette ind med forebyggelsen.

» bruge sikkerhedsrunderinger til at finde eventuelle problemer og til at fglge op pa
om | far dem Igst.

~ deltage i instruktion og oplaering af nye medarbejdere.

»folge op pa eventuelle arbejdsmiljgproblemer, der bliver opdaget i ledelsens tilsyn.
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Arbejdspladsvurdering




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om arbejdspladsvurdering, kan du ...
* forte e, hvad der er formalet med en arbejdspladsvurdering

* fortae e, hvilke lovkrav der er til arbejdspladsvurderingen

* forte e, at | har frihed til at vaelge metode

X forte e, hvad der skal til, for at | far en god proces med
arbejdspladsvurderingen

% medvirke til at udarbejde arbejdspladsvurderingen
% meduvirke til at samle op pa data og udarbejde handlingsplaner

Arbejdspladsvurdering *



Lovgivning omkring APV

Alle arbejdspladser med ansatte i EU, som arbejder mere end 10 timer
om ugen, skal udarbejde en arbejdspladsvurdering minimum hvert 3. ar
eller ved aendringer i arbejdsmiljgforholdene.

Andringer i arbejdsmiljgforholdene eller i den made, arbejdet udfgres pa
kan fx veaere:

* Indfgrsel af hjemmearbejdspladser
* Brug af nye maskiner eller nye stoffer og materialer i produktionen

Arbejdspladsvurdering *

* Nye metoder



Lovgivning omkring APV

Der skal veere en skriftlig procedure for, hvordan virksomheden
gennemfgrer sin APV.

APV’en skal veere tilgeengelig pa virksomheden, sa bade ledelsen,
medarbejderne og Arbejdstilsynet kan laese den.

AMO skal deltage i hele processen vedr. planlaegning, tilretteleeggelse,
gennemfgrelse, opfelgning og ajourfgring af APV.

Arbejdspladsvurdering *



De 4 elementer i APV’en

Et af de formelle krav til jeres APV er,

at den skal indeholde fire elementer.
1

De fire elementer er vist i denne ;\_f:aeizg

. . ] risikovurdér
model fra Arbejdstilsynet, og de sikrer
tilsammen, at | kommer igennem hele APV

. . De 4 elementer
processen fra afdaekning til
handlingsplan. 3.
Lav en 2.
handlingsplan Inddrag

sygefraveer

Arbejdspladsvurdering 2




Afdaek og risikovurdér

Tag udgangspunkt i jeres dagligdag og N
arbejdsplads, og inddrag alle medarbejdere
i afdeekningen.

Foretag efterfglgende en risikovurdering af
de problemer, | har afdaekket.

Arbejdspladsvurdering 2



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Vælg metode for, hvordan I vil afdække arbejdsmiljøforholdene. Tag udgangspunkt i de problemer, der fylder i hverdagen, og i den type arbejdsplads, I er. 
Planlæg, hvordan I vil inddrage alle medarbejdere i afdækningen. 
Gennemfør afdækningen.
Foretag en risikovurdering af de problemer, I har afdækket.



Inddrag sygefravaeret

Oplysninger om sygefraveer,
som er forarsaget af darligt
arbejdsmilj@, skal inddrages i
APV'en.

P

Arbejdspladsvurdering



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Oplysninger om sygefravær, som er forårsaget af dårligt arbejdsmiljø, skal inddrages i APV'en.
Foretag fx en spørgeskemaundersøgelse og spørg, om medarbejderne har haft sygefravær på grund af dårligt arbejdsmiljø.
Eller stil spørgsmål til den eksisterende sygefraværsstatistik:
Stiger eller falder sygefraværet
Er der afdelinger med særligt højt sygefravær?
Vurdér om svarene bekræfter afdækningen, eller om de peger på arbejdsmiljøproblemer, som afdækningen ikke har vist.�Beskriv eventuelle nye problemer og mulige løsninger.



Udarbejd en handlingsplan

Prioriter problemer og I@sninger og udarbejd en

handlingsplan.
Alle problemer, som ikke kan lpses med det

samme, skal beskrives i handlingsplanen.
Meld handlingsplanen ud til alle medarbejdere,
og sgrg for at den er tilgaengelig for dem.

o

Arbejdspladsvurdering

P


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Prioriter problemer og løsninger�Hvilken rækkefølge vil I løse problemerne?
Prioritér ud fra risikovurderingen
Prioritér ud fra det, der irriterer i dagligdagen og er nemt at løse
Store problemer kan tage tid at løse, så I kan skabe hurtige og synlige resultater, der medvirker til at øge tilfredsheden med arbejdsmiljøet ved også at prioritere mindre problemer.�
Udarbejd en handlingsplan�Alle problemer, som ikke kan løses med det samme, skal beskrives i handlingsplanen.�Beskriv for hvert problem:
Problemets art
Alvor/risikovurdering
Tidsplan og færdiggørelsesdato
Ansvarlig for gennemførelse af løsningen
Opfølgningsdato
Er løsningen fyldestgørende 
Er løsningen effektiv
Arbejdsmiljøorganisationen skal påtegne handlingsplanen - dog ikke for hvert punkt.
Meld handlingsplanen ud til alle medarbejdere, og sørg for at den er tilgængelig for dem.




Gennemfgr handlingsplan og folg op

Nu skal | seette gang i de
forebyggende tiltag, | har besluttet.
Nar tiltagene har fungeret i en
relevant periode, skal | sprge for at
folge op pa, om lgsningerne fungerer
efter hensigten

Arbejdspladsvurdering 2


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Nu skal I sætte gang i de forebyggende tiltag, I har besluttet.� 
Når tiltagene har fungeret i en relevant periode, skal I sørge for at følge op på, om løsningerne fungerer efter hensigten��I kan blandt andet se på: 
Om punkterne på handlingsplanen er sat i værk  
Hvordan løsningerne virker 
Hvis løsningen ikke fungerer, skal I finde andre løsninger, der kan løse problemet. 


Planlzeg hele processen fra afd

risikovurdering til gennemfgre ning!

SynMg

resultaterne for jeres kolleger |

Arbejdspladsvurdering


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Planlæg:
Hvordan og hvornår I vil afdække arbejdsmiljøet - og hvordan og hvornår I løser de problemer, I finder under afdækningen.

Hold processen kort, så I foretager afdækning, risikovurdering, gennemførelse og opfølgning inden for kort tid.
På den måde holder I gang i processen og kan hurtigere nå frem til konkrete resultater.

Fortæl jeres kolleger: 
hvordan processen vil forløbe
hvornår de bliver inddraget
hvornår I afslutter afdækningen
hvilke problemer der er kommet frem i afdækningen
hvad I gør for at løse problemerne

Fortæl med jævne mellemrum, hvor langt I er med opfyldelsen af handlingsplanen.
Man kan let glemme at synliggøre resultaterne, men det har stor betydning for medarbejdernes tilfredshed, at de oplever, at deres besvarelse af APV'en bliver taget alvorligt og har betydning.



Arbejdsmiljpudvalgets og
arbejdsmiljggruppens opgaver i APV’en

0-34 medarbejdere Mere end 35 medarbejdere
Hele arbejdsmiljg- Arbejdsmiljpudvalget beslutter
organisationen er feelles om at metode og tidsplan.

beslutte metode og tidsplan
samt at gennemfgre
afdaekning, risikovurdering,
gennemfgrelse og opfalgning.

Arbejdsmiljggruppen star for
afdaekning, risikovurdering,
gennemfgrelse og opfalgning.

Arbejdspladsvurdering 2




Der er frihed til at veelge metode,
til at afdaekke jeres arbejdsmiljg.

Brug eventuelt Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere.

Her kan | finde:

* \Vejledning til metodevalg

* Vejledning til hvilke spgrgsmal | kan stille

* Lister med type af problemer | kan forvente at finde alt efter branche

og virksomhedstype.
Arbejdspladsvurdering *



Eksempler pa metoder

Vaer opmaerksom pa, at der er fordele og ulemper ved alle metoder

e Spprgeskema

 Elektronisk spgrgeskema

* Interviewmetode

e Dialogmegde

* Temadag

* Fysisk rundering

e M.fl.

 Eller en blanding af flere metoder

Arbejdspladsvurdering *



Eksempel pa en handlingsplan

Problemets
art

Alvor/
Risikovurdering

Problemets
omfang

Arsag til
problemet

Hvordan Igses
problemet

Tidsplan:
Dato for
feerdigggrelse

Ansvarlig for
gennemfgrelse af
Igsningen

Dato for
opfglgning

Er Igsningen
fyldestggrende

Er Igsningen
effektiv

Arbejdspladsvurdering

P



Det er vigtigt at...

Det er vigtigt at | sgrger for at felge op
pa handlingsplanen.
* Problemstillinger skal Igses helt eller i det

mindste minimeres, sa godt som det er
muligt.

* Nar | har Igst/minimeret et problem, er det
vigtigt at | vurderer Igsningen og skriver i
handlingsplanen, hvornar | har fulgt op pa

l@sningen.
Arbejdspladsvurdering *




Anbefaling:
Handleplan er et fast punkt pa alle AMO
m@der, hvor status og opfglgning pa
handleplanen sker.

Arbejdspladsvurdering *



Saerlige krav til APV’en

Arbejde i eksplosiv atmosfaere (ATEX APV)

Biologiske agenser

* Gravide og ammendes arbejdsmiljg Afd}e;og
 Kemiske agenser relkovurder
* Kreeftrisiko DA4RH\{
e Stgj o
» Seerligt farligt arbejde ved bygge- og anlaegsarbejde T In%;qg
e Udvinding af mineralske materialer oS
* Unges arbejdsmiljg
Arbejdspladsvurdering 2



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvis I arbejder med nogle af emnerne, skal I være opmærksomme på at inddrage det i APV’en eller udarbejde en særlig APV for den situation.

Det kan fx være, at I har en medarbejder, som bliver gravid.


Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

*| bpr planlzegge jeres arbejdspladsvurdering grundigt og holde
processen kort.

*| har metodefrihed og bgr veelge kortlaegningsmetoder, der passer til
jeres arbejdsplads.

*| skal udarbejde en handlingsplan for de arbejdsmiljgproblemer, |
finder i kortlaegningen.

*| skal fglge op pa handlingsplanen, sa | faktisk far I@st problemerne.
*| skal inddrage jeres kolleger aktivt i kortleegningen og | bgr synligggre

bade processen og resultaterne for dem.
Arbejdspladsvurdering




Praktisk opgave



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Nu er tiden kommet til at du løser en praktisk opgave, der tager udgangspunkt i din egen arbejdsplads og dit eget arbejdsmiljøarbejde.
 
Formålet med opgaven er, at du ved at undersøge og arbejde med et arbejdsmiljøemne fra din egen arbejdsplads får kendskab til jeres arbejdsmiljø og til jeres konkrete udfordringer. ��Opgaven vil også give dig kendskab til de muligheder I som arbejdsmiljøorganisation har for at arbejde med og løse udfordringerne.




| den praktiske opgave skal du undersgge eller arbejde med et arbejdsmiljgemne fra din egen
arbejdsplads og beskrive, hvad der kommer ud af det.

Opgaven er obligatorisk, og skal gennemfgres, for du kan besta Arbejdsmiljguddannelsen. Der er frihed
til at vaelge metode og fremlaeggelse.

Brug lidt tid pa at seette dig ind i opgaven og veelge emne.

Seet herefter 2-3 timer af til opgaven inden vi mgdes naeste gang.

Du skal kunne redeggre for det, du har fundet frem til over for de gvrige deltagere - i mindre grupper.
Nar du har valgt emnet, sa beskriv:

e Emnet eller problemet

e Hvad | har gjort eller vil ggre?

e Hvad er der kommet ud af det? Eller hvad forventer |, at der kommer ud af det?

e Hvad er jeres (forelgbige) erfaringer?

Skriv dine svar pa opgaven ned. Du ma gerne supplere dine svar med billeder og bilag.

Praktisk opgave /I/‘


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
I den praktiske opgave skal du undersøge eller arbejde med et arbejdsmiljøemne fra din egen arbejdsplads og beskrive, hvad der kommer ud af det.

Opgaven er obligatorisk, og skal gennemføres, for du kan bestå Arbejdsmiljøuddannelsen.

Brug lidt tid på at sætte dig ind i opgaven og vælge emne.

Sæt herefter 2-3 timer af til opgaven inden vi mødes næste gang.

Du skal kunne redegøre for det, du har fundet frem til over for de øvrige deltagere, i mindre grupper. 



Eksempler pa emner

e Stress
* St@j pa kontor, pa lager, produktion e.l.
* Trivsel, omgangstone
* Arbejdsmiljggruppens synlighed
* Kemikalier
* Faldrisiko i fx kpkkenet eller andre steder
e Skezereskader
* Lgft og beering af tunge byrder
* Sundhedsfremme
* Materiale til nye medarbejdere
* Psykisk arbejdsmiljg
Noget helt andet, som er relevant for jeres arbejdsmilj@

Praktisk opgave /I/‘



Psykisk arbejdsmiljg




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om psykisk arbejdsmiljg, kan du...

fortaelle dine kolleger, hvad psykisk arbejdsmilj@ er, og hvordan det pavirker bade det
mentale og det fysiske helbred.

forteaelle, hvilke faktorer der pavirker det psykiske arbejdsmiljg positivt og negativt.

fortaelle, hvad psykologisk tryghed er, og hvordan det bidrager til trivslen pa
arbejdspladsen.

fortzelle, hvilke krav arbejdsmiljgloven stiller til det psykiske arbejdsmiljg.
medvirke til at undersgge det psykiske arbejdsmilj@ pa jeres arbejdsplads.

medvirke til at planlaegge og udfgre indsatser for at forbedre jeres psykiske
arbejdsmiljg

give forslag til Iesninger i forhold til handtering af stress og konflikter.

Psykisk arbejdsmilja



Formal

At give en introduktion til emnet psyKisk
arbejdsmiljg og hvordan man kan arbejde
systematisk med forebyggelse

Psykisk arbejdsmilja



Indhold

q Definition og lovgivning

£ | % Trivsel og mistrivsel

Handle pa det psykiske arbejdsmilj@

\. J

/
Psykisk arbejdsmiljg




Definition og lovgivning

Psykisk arbejdsmilja



Definition af psykisk arbejdsmiljg

Det psykiske arbejdsmiljg

handler om psykosociale forhold

pa arbejdspladsen som i samspil

med den enkelte kan pavirke +

bade det psykiske og det fysiske

helbred — savel positivt som @

negativt A @

(Arbejdstilsynet)

: /
Psykisk arbejdsmiljg



Faelles opgave for alle

1~ @&

Ledelsen kan ikke skabe
et godt psykisk
arbejdsmiljg alene. Det er
en felles opgave pa
arbejdspladsen

(Arbejdstilsynet)

Psykisk arbejdsmiljg



Det skal du vide om lovgivningen

§ 5: Arbejdet skal i alle led planlaegges,
tilrettelaegges og udfgres saledes, at
pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg
bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering
er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt

forsvarlige pa kort og lang sigt.

Psykisk arbejdsmilj@



§5 Det skal vaere sundt og
sikkert at ga pa arbejde

Psykisk arbejdsmiljg



§7: Pavirkninger som opstar ifm. fglgende

FI_i Organisatoriske forhold

Den made arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa

IJ‘\ Arbejdets indhold og krav i arbejdet

Den made arbejdet udfgres pa

u De sociale relationer i arbejdet

/
Psykisk arbejdsmiljg


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Paragraf 7 beskriver påvirkninger i det psykiske arbejdsmiljø. De bliver en slags paraplybegreb for enkeltpåvirkningerne, der præsenteres på næste slide. 

Ved påvirkninger i det psykiske arbejdsmiljø forstås i denne bekendtgørelse psykosociale påvirkninger i arbejdet, som opstår i forbindelse med følgende:


De 5 enkeltpavirkninger

Stor arbejdsmaengde og tidspres
Ubalance mellem arbejdsmangde og tid til radighed. Manglende
mulighed for restitution.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet.

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker
Fx krav til at seette sig ind i, rumme og handtere et andet menneskes
tanker, fglelser og adfaerd, eller at skulle skjule egne tanker og fglelser.

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
... som foregar internt i en virksomhed — fx kollega eller leder imellem.

Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid
... bade fysisk og psykisk vold udgvet af eksterne samarbejdspartnere.

Kilde: “Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmilj@”, Arbejdstilsynet Psykisk arbejdsmilj@


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det vi ved ofte sker derude. ”Den enkelte påvirkning som foregår i virkeligheden – Arbejdstilsynet har gjort det lidt mere pædagogisk for os ved at inddele påvirkningerne i fem enkeltpåvirkninger.”


Vurdér risiko for sikkerhed og sundhed
- Pa kort og langt sigt

Andre pavirkninger?

Forebyggelse

| —

Forekomst

 —

Konsekvenser

- Arbejdsmaessige og personlige

Psykisk arbejdsmiljg


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Forekomst: - Omfang, varighed og karakter




Mulige konsekvenser af ubalance

Arbejdsmaessige konsekvenser
 Vigtige opgaver bliver ikke udfert, frister bliver ikke overholdt

Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke

Fejl i arbejdet
Kritik af det udfgrte arbejde

Konflikter internt i virksomheden eller med eksterne (borgere, pargrende, kunder
mv.)

Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller arbejder mange timer
* @get frekvens af arbejdsulykker/naerved-ulykker

e Sygefraveer eller hgj personaleomsaetning

Psykisk arbejdsmiljg


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kilde: Arbejdstilsynet



Mulige konsekvenser af ubalance

Personlige konsekvenser

Koncentrations- eller hukommelsesproblemer

Manglende overblik

Nedsat humer og gget irritabilitet

Oplevelse af faglig utilstreekkelighed

Tendens til at isolere sig socialt

Manglende overskud til aktiviteter ud over arbejde

Sveert ved at slippe tanker om arbejdet

Sgvnproblemer

Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter, hjertebanken mv.

Psykisk arbejdsmiljg


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kilde: Arbejdstilsynet



Kombinationseffekter

Forskning viser, at der er seerlige kombinationer af enkeltpavirkninger,
som indebeerer en forgget helbredsrisiko for de medarbejdere, der

udsaettes for dem.

1 2 3 4 1 2 3 4

Eksponering 1 Eksponering2 M Kombinationseffet af eksponering 1 og eksponering 2

Kilde: NFA Psykisk arbejdsmilj@



Kombinationseffekter i det psykiske
arbejdsmiljg

Kombinationer er:
+ Kombination af hgje felelsesmaessige krav og stor arbejdsmaengde og tidspres
+ Kombination af stor arbejdsmaengde og tidspres og arbejdsrelateret vold

+Kombinationen af stor arbejdsmaengde og tidspres og uklare/modstridende krav i
arbejdet

e T Psykisk arbejdsmiljg



Trivsel

Viden og metode

Psykisk arbejdsmilja



De 6 guldkorn

Hgj ndilvdelse (kontrol)
Hvordan arbejdet udfgres,
pauser, hvem man arbejder

sammen med, etc.

God social stgtte
Praktisk og fglelsesmaessig
stptte fra kolleger og ledere

Hgjt niveau af mening
Formal med arbejdet,
sammenhang med andres
indsats, kvalitet

Retfeerdig hclonning
Anerkendelse, karriere, |gn

God forudsigelighed
Relevante informationer om
fremtidige forandringer og
begivenheder

Passende «rav
Kvantitative, felelsesmaessige,
sociale, kvalitative

Psykisk arbejdsmiljg



Psykologisk tryghed

At fale sig fri til at dele sine ideer, fejl og kritik, uden frygten for at blive
straffet eller ydmyget for sine udtalelser

N
—d
Veer aben og tydelig om Aktivt bede om input og feedback Med alle input og historier med
udfordringer og skab mulighed for- og tid til aben anerkendelse og oprigtig
dialog nysgerrighed

Psykisk arbejdsmilja



Mistrivsel

Viden og metode

Psykisk arbejdsmilja



4 hurtige om stress

Stress er en tilstand — ikke en sygdom
Stresspavirkning i lzengere tid kan dog fgre til fysisk og psykisk sygdom.

Stressoplevelsen afhaenger af den enkelte
Det, der stresser din kollega, stresser ikke ngdvendigvis dig.

Bade arbejde og privatliv kan stresse
Forhold og krav pa arbejdet kan stresse, lige savel som private forhold.

Restitution er afggrende for at undga stress
Planleeg, hvordan og hvornar du hviler ud efter en stresset periode. Det er

afggrende for at undga stressoverbelastning.
/
Psykisk arbejdsmiljg



Stress opbygning — Kortisol cyklussen

Kortisol ++

/ dll
Kortisol + /7
/7

'__

Balanceret hverdag Kortisol
e Trivsel
* Roligt tempo

Rastlgs, anspaendt

Motivation
Energi

Balanceret hverdag

Psykisk arbejdsmilj@


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
OBS kortisol er blot et stress hormon af flere. Vi vælger her at fremhæve kortisol for at gøre forståelsen af stress lettere for kursisterne. 


Stresstrappen

Effektivitet

TEMPERERET
OPVARMET
Begyndende pres OVEROPHEDET
Reduceret
kvalitet Vedvarende pres  NEDSMELTET
Tendens til Tro pa egne UDBRANDT
uklarhed og evner
manglende forsvinder
overblik Darlig
Risiko for prioritering
konflikter Flere fejl
Begyndende Stresssymptomer
stresssymptomer, forveerres

Belastningsgrad
Model efter Andersen & Kingston, 2016

Psykisk arbejdsmiljg



Vigtige opgaver pa stresstrappen

Effektivitet

TEMPERERET
OPVARMET

VAR SYNLIG
Kommuniker
klare holdninger/
forventninger til
work-life balance

Klarggr roller,
prioriteringer og
kvalitetsniveau

OVEROPHEDET
STPT&HANDTER

Prioriter, planleeg
og ta opgaver fra.
Faste rammer.

Indkald til
samtale og lav
handleplan
S@g sparring
(fx HR)

NEDSMELTET

UDBRANDT

Belastningsgrad
Model efter Andersen & Kingston, 2016

Psykisk arbejdsmiljg



Konflikttrappen

Motivfortolkning & i Polarisering
meningsskabelse Aben

fijendtlighed

Fjendebilleder

Samtale
Udvikling, lzering og :
taettere relationer Problemet OPEIVEsS
vokser Ignorerer,
Personificering - himmelvendte
Tidligere gine
. Fokus pa det oplevelser
Uenighed . P ” ider i
thed | pmoae  huses [eE0Ger e
"Hvorfor ”Sadan gjorde det” g
blander du du ogsa ©
dig?” e Kropssprog
"Selvfglgelig 7. .sadan ger
mener XX du altid”
sadan”

Model efter Friedrich Glasl; BFAs version Psykisk arbejdsmiljg@



Vaerktgj: Intern evaluering i AMG

Vi deltager begge aktivt pa feellesmader, Vi er relativt usynlige pa feellesmgder

faciliterer og samler op

Vi gar ud og “stikker fingeren i jorden’, og Vi arbejder ikke systematisk pa mgderne
vi melder systematisk tilbage pa vores i forhold til, hvad vi ser
AMG-megder om, hvad vi ser

Vi holder os lidt for os selv og venter pa

Vi involverer andre aktgrer pa arbejds- S
at blive inviteret

pladsen i, hvad de ser, og samarbejder
med dem om trivsel

Vi drgfter hver persons opgaver og ansvar Vores arbejdsdeling er ikke aftalt. Vi har ikke

| AMG og giver feedback til hinanden overblik over szerlige kompetencer og
kvaliteter i gruppen

Materialet ‘Pé forkant” www.arbejdsmiljoweb.dk Psykisk arbejdsmiljg@



Handle pa det psykiske arbejdsmiljg

Psykisk arbejdsmiljg



Det psykisk arbejdsmiljg kraever
indsatser pa flere niveauer

IGLO

Psykisk arbejdsmiljg



Hvor kan man arbejde med indsatser?

[0

W Individ
ni'n Gruppe/team

™

m Ledelse
% Organisation

/
Psykisk arbejdsmiljg




AMOs arbejde med det psykiske arbejdsmiljg

Gennemfgr handlingsplan
Vurder risiko for de ansattes og folg op: Far tilsyn med

sikkerhed og sundhed arbejdets udfgrelse

Afdaek forekomst af lvaerksaet forebyggende tiltag:
pavirkninger Udarbejd en handlingsplan

Vi
Psykisk arbejdsmilj@


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Her efter kan underviser evt. vise slide 17 igen – ift. vurdering af risiko 


Afdaek forekomst af pavirkninger

(v J— ’ '
(v
(v —m ) .
Samtaler pa Resultater af Statistik i
arbejdspladsen Sporgeskema- virksomheden

undersggelse
Vi
Psykisk arbejdsmilja


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
De 3 S’er er eksempler på måder, hvorpå man kan opdage mistrivsel eller andet, der kræver forandring i det psykiske arbejdsmiljø. 
Samtaler man har haft med folk
Resultater af spørgeskemaundersøgelser man har haft i virksomheden
Statistik man har i virksomheden (fx sygefravær) 

Disse fund kan kræve yderligere intervention, og kan også blive et nødvendigt redskab under ”udførsel”, hvis interventionen eksempelvis går på at undersøge de statistiske fund yderligere. 


Udarbejd en handlingsplan - og falg op

Problemets
art

Alvor/
Risikovurdering

Problemets
omfang

Arsagen til
problemet

Hvordan Igses
problemet

Tidsplan:
Dato for
feerdigggrelse

Ansvarlig for
gennemfgrelse af
Igsningen

Dato for
opfelgning

Er Igsningen
fyldestggrende

Er Igsningen
effektiv

Psykisk arbejdsmiljg




Folg op pa om jeres forebyggelse er
effektiv og fyldestggrende

Skab rammer for, at medarbejderne kan give tilbagemelding pa, hvordan
det gar med arbejdet og med de forbyggende tiltag, fx:

* Tilbagemeldinger til arbejdsmiljgrepraesentant pa runderinger eller i det daglige

e 1:1-samtaler mellem ansatte og leder

* Personalemgder/teammg@der/taviemagder
* Regelmaessige trivselsundersggelser eller i forbindelse med APV-arbejdet

Psykisk arbejdsmilja



Hvad vil det sige at fgre tilsyn med
arbejdet?

Tilsyn med arbejdet bgr indeholde fokus pa:

* Hvordan medarbejderne udfgrer arbejdet, og om de fglger den oplaering og
instruktion, de har faet for at kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundheds-

maessigt fuldt forsvarligt
* Om oplaering og instruktion har veeret tilstreekkelig og hensigtsmaessig
* Om de forebyggende tiltag er effektive i forhold til pavirkninger/belastninger

* Om medarbejderne justerer den made, de udfgrer arbejdet pa, nar de bliver gjort
opmeaerksom pa, at de fx ikke udfgrer arbejdet pa den forventede made

y
Psykisk arbejdsmilja



Et overblik over det, vi har veeret igennem

Definition og lovgivning
Definition
Lovgivning
Enkeltpavirkninger

Mistrivsel
Stressopbygning
Stresstrappen
Konflikttrappen

Trivsel
De seks guldkorn
Psykologisk tryghed

Handle pa det psykiske arbejdsmiljg

|GLO-modellen

Afdaek — vurdér — forebyg — for tilsyn

Handleplan

Psykisk arbejdsmilj@ a


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Skal rettes til – kan bruges som overblik – og kan evt. vises som reminder v- case-arbejdet

Fra 52 og frem slettes


Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

Psykisk arbejdsmilj@ handler om alt, der har at ggre med medarbejdernes trivsel og fglelser pa arbejdspladsen. Det
psykiske arbejdsmiljg pavirker bade det mentale og det fysiske helbred og skal prioriteres pa lige fod med det fysiske
arbejdsmiljg.

Psykologisk tryghed og de seks guldkorn - hgj indflydelse, hgj grad af mening, god forudsigelighed, god social sta@tte,
retfeerdig belgnning og passende krav - er faktorer, der stgtter og fremmer trivsel.

Stgt ledelsen med viden om, hvad der skaber trivsel, og viden om, hvordan | kan handtere stress og konflikter, sa |
sammen forebygger mistrivsel og fremmer et godt psykisk arbejdsmiljg.

Brug IGLO- og 3S-modellerne til at opdage og undersgge udfordringer i det psykiske arbejdsmiljg. Laeg en
handlingsplan for indsatser og opfglgning og brug 4H-modellen, nar | fortaeller om indsatserne til jeres kolleger.

Skabe psykologisk tryghed bade i arbejdsmiljggruppen og i jeres dialog med kollegerne ved at bruge de tre trin:
Vaer aben og tydelig.
Bed om ideer og kommentarer.
Mgd ideer og kommentarer med anerkendelse.

Psykisk arbejdsmilja



Arbejdsulykker og
erhvervssygdomme




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om arbejdsulykker og
erhvervssygdomme, kan du...

A forteelle, hvad arbejdsulykker og erhvervssygdomme er

A forteelle, hvem der skal anmelde arbejdsulykker og
erhvervssygdomme

A forteelle, hvilke omkostninger der er forbundet med arbejdsulykker
A medvirke til at anmelde arbejdsulykker og erhvervssygdomme
A medvirke til at opklare arsager til arbejdsulykker

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Arbejdsskader




Definition pa en arbejdsulykke

Er en personskade, der
opstar som fglge af en

pludselig haendelse elle
kortvarig pavirknin

En kortvarig pavirk
max 5 dage


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Definitionen på en arbejdsulykke er, at det er en personskade, der opstår som følge af en pludselig hændelse eller en kortvarig påvirkning. En kortvarig påvirkning er max 5 dage.�


Hvornar skal en arbejdsulykke anmeldes?

Nar:
e Arbejdsulykker som har medfgrt mindst 1

dags fraveer fra seedvanligt arbejde ud over
tilskadekomstdagen.

e Arbejdsulykker, der ikke medfgrer fraveer,
men som arbejdsgiver vurderer kan give
medarbejderen varige men, og dermed ret til

erstatning efter arbejdsskadesikringsloven.
Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A




Hvornar skal en arbejdsulykke anmeldes?

°
Arbejdsgiver har pligt til at
9 y anmelde en arbejdsulykke
inden for 14 dage
'
/'

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Ulykker, der sker uden for medarbejderens
saedvanlige arbejdstid eller arbejdssted, skal
ogsa anmeldes, hvis ulykken er
arbejdsrelateret.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsgiver har også pligt til at anmelde : �
Ulykker, der sker uden for medarbejderens sædvanlige arbejdstid eller arbejdssted, hvis ulykken er arbejdsrelateret. Det kan fx være vold, trusler og anden krænkende adfærd, som medarbejderen udsættes for i kraft af sit job.



Anmeldelse af arbejdsulykker

Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring behandler
anmeldelsen og tager
stilling til om ulykken kan
anerkendes som en
arbejdsulykke.

-

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdsulykker skal også anmeldes, selv om medarbejderen selv er skyld i ulykken, og selv om medarbejderen ikke kom alvorligt til skade.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring behandler anmeldelsen og tager stilling til om ulykken kan anerkendes som en arbejdsulykke.
 
Det er ikke alle anmeldte ulykker, der anerkendes som arbejdsulykker og giver ret til erstatning. Det kommer bl.a. an på, om skaden faktisk skyldes hændelsen eller, om der eventuelt er en anden bagvedliggende årsag til at skaden fik det omfang, den gjorde. 


Anmeldelse af arbejdsulykker

Uanset om haendelsen og skaden
anerkendes som en arbejdsulykke,
er det vigtigt, at den bliver anmeldt
og kan indga i ulykkesstatikker, og
ikke mindst at | pa arbejdspladsen
undersgger haendelsen og tager
ved laere af den.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Uanset om hændelsen og skaden anerkendes som en arbejdsulykke, er det vigtigt, at den bliver anmeldt og kan indgå i ulykkesstatikker, og ikke mindst at I på arbejdspladsen undersøger hændelsen og tager ved lære af den.


Arbejdsgiver har pligt til at
anmelde arbejdsulykker.
Den tilskadekomne har

mulighed for selv at anmelde
en arbejdsulykke.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde arbejdsulykker.�Den tilskadekomne har mulighed for selv at anmelde en arbejdsulykke.

Arbejdsgiver
Arbejdsgiver skal anmelde ulykken inden for 14 dage efter den første uarbejdsdygtighedsdag efter ulykken.
 
Som arbejdsgiver anmelder man arbejdsulykker på virk.dk.

Tilskadekommen
Som tilskadekommen medarbejder kan man også selv at anmelde ulykken. Anmeldelsen skal ske inden for et år efter ulykken.
 
Som tilskadekommen medarbejder anmelder man arbejdsulykken på borger.dk.



Din rolle som
arbejdsmiljg-
repraesentant


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Din rolle
Hvis du er arbejdsmiljørepræsentant, og der sker en arbejdsulykke blandt de kolleger du repræsenterer, så har du ikke nogen praktisk rolle i forhold til anmeldelsen – men du kan være en støtte for den tilskadekomne.��Og du vil få en aktiv rolle i at undersøge, hvorfor ulykken skete, og hvordan tilsvarende ulykker kan forebygges.
          




Arbejdsulykker har store omkostninger
bade for den tilskadekomne, \

l|

for virksomheden og for samfundet.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Den tilskadekomne
Menneskelige omkostninger 
Smerter og gener
Varige mén 
Tab af livskvalitet 
Økonomiske omkostninger
Tab af erhvervsevne
Udgifter til medicin

Virksomheden�Økonomiske omkostninger
Tabt produktion
Skader på udstyr og inventar
Sygefravær
Administration
Omkostning ift. omdømme
Utilfredse kunder
Personaleflugt
Rekrutteringsproblemer

Samfundet 
Medicinsk behandling
Hjælpemidler
Pension




Sa dyr er en arbejdsulykke for virksomheden

Direkte omkostninger ved en arbejdsulykke:
0-5 dages fraveer:  14.000 kr.
5-15 dages fraveer: 54.000 kr.
+ 15 dages fraveer: 145.000 kr.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Så dyr er en arbejdsulykke for virksomheden!
�Direkte omkostninger ved en arbejdsulykke:
0-5 dages fravær: 14.000 kr.
5-15 dages fravær: 54.000 kr.
+ 15 dages fravær: 145.00 kr.

(2023 priser)�
Prøv, at tjekke antallet af arbejdsulykker på din arbejdsplads og gange med tallene ovenfor.�Hvor stor en omkostning er arbejdsulykker for din arbejdsplads?



Samlede samfundsgkonomiske
omkostninger ved arbejdsulykk

For tilskadekomne: 2.600.000.000 kr.
For arbejdsgiverne: 14.200.000.000 kr.
For det offentlige: 11.500.000.000 kr.
| alt: 28.300.000.000 kr.

| 2022 var der registreret 90.345 ulykker i alt.
For tilskadekomne: 28.779 kr.
For arbejdsgiverne: 157.175 kr.
For det offentlige: 127.290 kr.

Kilde: Beskeeftigelsesministeriets publikation “Status pa arbejdsmarkedet”, oktober 2023



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Samlede samfundsøkonomiske omkostninger ved arbejdsulykker 

Det er dyrt for alle parter, samfund, arbejdsgiver og tilskadekomne!

Prøv, at tjekke antallet af arbejdsulykker på din arbejdsplads og gange med tallene ovenfor.�Hvor stor en omkostning er arbejdsulykker for din arbejdsplads?



Prisen for arbejdsulykker — fald i indkomst

tilskadekomnes arlige lpnindkomst med ca.
11.000 kr.

Tilskadekomnes arlige lgnindkomst falder med
i alt ca. 46.000 kr. seks ar efter ulykken.

Da effekten ser ud til at stabilisere sig 5-6 ar
efter ulykken, antages effekten at udggre et
fald pa omkring 46.000 kr. om aret pa leengere

sigt.

| det ar arbejdsulykken finder sted, ses et fald i \
i |

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets publikation “Status pd arbejdsmarkedet”, oktober 2023


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Så dyr er en arbejdsulykke for tilskadekomne.



Erhvervssygdomme




En erhvervssygdom er en
personskade, som er forarsaget af
en langvarig pavirkning.



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
En erhvervssygdom er en personskade, som er forårsaget af en langvarig påvirkning – altså i modsætning til arbejdsulykken der er forårsaget af en pludselig eller kortvarig påvirkning.��En langvarig påvirkning kan ske ved, at man fx gentager de samme løft og bevægelser eller er i et støjende miljø hver dag gennem flere år. 

Erhvervssygdomme kan både være fysiske og psykiske skader, fx  
nedslidning af bevægeapparatet​
høreskader​
hudlidelser​
luftvejslidelser
PTSD - Posttraumatisk Stress Syndrom​

�


Erhvervssygdomme skal A
anmeldes lige som

arbejdsulykker.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Erhvervssygdomme skal anmeldes lige som arbejdsulykker. �
Læge eller tandlæge har pligt til at anmelde en lidelse som en mulig erhvervssygdom, alene hvis vedkommende har mistanke om, at lidelsen kan være en følge af en påvirkning på arbejde. 
 
Den mulige erhvervssygdom meldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der undersøger og afgør, om man har ret til erstatning.



Eksempler pa arbejdsulykker og
erhvervssygdomme

En rygskade, opstaet ved et fald. & Ulykke

En rygskade, opstaet ved lang tids arbejde i en forkert /\Erhvervssygdom
arbejdsstilling.

En hgreskade forvoldt ved en eksplosion. $Ulykke

En hgreskade forvoldt ved lang tids ophold i et kraftigt /\Erhvervssygdom
stpjmilj@.

Et snitsar, der giver anledning til infektion med efterfglgende @ Ulykke
blodforgiftning.

Slid pa huden, kombineret med kontakt med /\Erhvervssygdom

eksemfremkaldende stoffer, der medfgrer eksem.
Arbejdsulykker og erhvervssygdomme




Eksempler fra virkeligheden

Hvilken type haendelse er det?

& Arbejdsulykke

/\ Erhvervssygdom
‘Almindeligt uheld

Thomas er paedagog pa et bosted, og i gar fandt han en beboer, der havde haengt sig.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Opklaring af arbejdsulykker

Det er vigtigt, at | i arbejdsmiljggruppen
tager jer tid til at opklare arbejdsulykker -
uanset om der sket alvorlig skade eller ej.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er vigtigt, at I i arbejdsmiljøgruppen tager jer tid til at opklare arbejdsulykker - uanset om der sket alvorlig skade eller ej.

Som pyramiden før viste, er der sammenhæng mellem de små ulykker og dødsulykkerne, derfor er der god grund til at tage ved lære af alle hændelser og sætte fokus på at forebygge. 
 
Undersøg, hvad der er sket og hvad årsagerne er, og planlæg, hvordan I kan forebygge, at det sker igen.




HVORFOR?
FORDI

-metoden



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Til at opklare årsagerne til ulykken kan I bruge HVORFOR? FORDI-metoden.

På den måde er der en god mulighed for at I kan finde den eller de bagved liggende årsager til ulykke.

Er de bagved liggende årsager fundet og fjernet, vil de aldrig mere være årsag til ulykker.



Arsagsanalyse ved ulykker

Ulykken

Hvad er sket? Beskriv skaden.

Arsager
Stil spgrgsmalet "HVORFOR?”

Svar med “FORDI...” der beskriver arsagen til ulykken.

Stil spgrgsmalet HYORFOR? Sa mange gange som muligt.
| ma ikke kunne stille spgrgsmalet HYORFOR? Til det sidste FORDI...

Hvis der kan stilles flere HYVORFOR-spgrgsmal til et enkelt svar, sa ggr det, og fortsaet
med at spgrge HYORFOR? Til hvert af de svar, | far.

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Ulykken
Hvad er sket? Beskriv skaden. 

Årsager
Stil spørgsmålet ”HVORFOR?”

Svar med ”FORDI…” der beskriver årsager til ulykken.

Stil spørgsmålet HVORFOR? så mange gange som muligt.
I må ikke kunne stille spørgsmålet HVORFOR? til det sidste FORDI.

Hvis der kan stilles flere HVORFOR-spørgsmål til et enkelt svar, så gør det, og forsæt med et spørge HVORFOR? til hvert af de svar, I får


Hvad skete der

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme



Peter fik et kedsar
pé underarmen

Hvorfor fik han et sdr
pd underarmen?

Fordi han kom i klemme
i transportbdndet

Hvorfor kom han i klemme?

Fordi bandet gik i gang,
mens han havde
héanden under det

Hvorfor kunne han f& Hvorfor havde han brug

hénden under bandet?

Fordi beskyttelses-
skaermen var flernet

Hvorfor var beskyttelses-
skaermen fjernet?

Fordi det er lettere at
udfgre arbejdet uden
skaermen

Hvorfor er det lettere at
udfgre arbejdet uden
skaermen?

Fordi bandet er konstrueret
uhensigtsmaessigt til

at transportere tungt,

védt sand

Hvorfor er bandet
uhensigtsmaessigt til det?

for at have handen

under béndet?

Fordi han rensede
bandet med hand og

tommestok

Hvorfor havde han brug
for at rense bandet?

Fordi bandet var sandet
til og gdet i sta

Hvorfor var bandet
gdet i sta?

Hvorfor brugte han
hand og tommestok?

Fordi der ikke er en fast
procedure for denne
opgave

Hvorfor er der ikke en fast
procedure for opgaven?

Fordi ingen havde set
det som en risiko, og der
derfor ikke er foretaget
en risikovurdering

Hvorfor gik bandet i gang?

Fordi der ikke var slukket
for transportbdndets
fremdrift

Hvorfor var der ikke slukket
for bandet?

Fordi han glemte at
slukke for bandet

Hvorfor kunne han glemme
at slukke for bandet?

Fordi bandet star stille
pd grund af sand, og der
er ingen automatisk stop

Arbejdsulykker og erhvervssygdomme




Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

AEn arbejdsulykke er en personskade som fglge af en pludselig haendelse eller en
kortvarig pavirkning.
AEn erhvervssygdom er en personskade som fglge af en langvarig pavirkning.

A Arbejdsulykker medfgrer store omkostninger for den tilskadekomne, for
virksomheden og for samfundet.

A Arbejdsmiljggruppen bgr opklare arsagerne til en ulykke og tage initiativ til at
forebygge lignende ulykker.

A Arbejdsmiljggruppen kan bruge HYORFOR? FORDI-metoden til at opklare

arsagerne til en ulykke.
Arbejdsulykker og erhvervssygdomme A



Det langsigtede
arbejdsmiljparbejde




Det far du ud af modulet

Nar du har gennemgaet modulet om det langsigtede
arbejdsmiljgarbejde, kan du...

A0 fortaxlle dine kolleger, hvordan man arbejder med det langsigtede
arbejdsmiljgarbejde

&0 fortzelle, hvorfor det langsigtede arbejdsmiljgarbejde er forankret i
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

@ deltage i arbejdet med at seette mal for og vurdere resultater af
arbejdsmiljparbejdet

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde ‘ H ‘



Det langsigtede
arbejdsmiljparbejde

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde ‘ H ‘


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det langsigtede arbejdsmiljøarbejde handler om, at I sætter mål for, hvordan I ønsker, at jeres arbejdsmiljø skal udvikle sig på den lange bane – det vil sige for mere end et år og typisk for 3-5 år – og at I lægger planer for, hvordan I vil nå frem til målene.



FIX

Politikker og strategier

Mal og delmal y

Plan og handling

). N\
S .0

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter

Det langsigtede arbejdsmiljøarbejde tager udgangspunkt i politikker og strategier, hvor I beskriver, hvad I har til hensigt med arbejdsmiljøindsatsen, altså hvad I vil opnå, og hvilke rammer I har for indsatsen, altså tid, økonomi og ressourcer.

Politik og strategi skal blive til daglige handlinger, så derfor bryder I strategien ned i mål og delmål for hvert indsatsområde. Sørg også for at formulere succeskriterier for målene. Så kan I lettere vurdere, om I er på rette vej, og I ved, hvornår I kan fejre, at I er nået i mål. 

Med målene på plads lægger I en konkret plan for, hvordan den enkelte arbejdsmiljøopgave skal udføres, hvornår den skal udføres og hvem der skal gøre det. Så er I nemlig klar til at sætte det i værk i jeres dagligdag.



Strategi vs. Praksis

pa en stor arbejdsplads



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Er du på en stor arbejdsplads, så er det typisk arbejdsmiljøudvalget og ledelsen, evt. sammen med HR, der udformer de overordnede politikker og strategier for arbejdsmiljøarbejdet, mens arbejdsmiljøgruppen omsætter strategien til lokale delmål og planlægger og udfører opgaverne. 




Strategi vs. Praksis

pa en stor arbejdsplads



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Er du på en stor arbejdsplads, så er det typisk arbejdsmiljøudvalget og ledelsen, evt. sammen med HR, der udformer de overordnede politikker og strategier for arbejdsmiljøarbejdet, mens arbejdsmiljøgruppen omsætter strategien til lokale delmål og planlægger og udfører opgaverne. 




Strategi vs. Praksis

pa en mindre arbejdsplads

) G



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Er du på en mindre arbejdsplads, er det arbejdsmiljøgruppen, der står for både strategi og praksis, evt. med udgangspunkt i en arbejdsmiljøpolitik, som ledelsen har formuleret.




Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
<
L >
‘ y
iy
aP RN g

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde . P .‘



Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Den årlige arbejdsmiljødrøftelse er omdrejningspunkt for det langsigtede arbejdsmiljøarbejde. 
Det er den, fordi I i den årlige drøftelse skal sætte mål for arbejdsmiljøet for det kommende år og for jeres kompetenceudviklingsbehov. Og når I drøfter, hvilke mål I vil sætte, så vil der naturligt være mål, som rækker længere frem i tid end et år, enten fordi I ikke kan nå dem inden for et år, eller fordi de forudsætter, at andre problemer skal løses først. De mål kan så danne grundlag for jeres langsigtede arbejdsmiljøarbejde.  

Sørg for, at I har den nødvendige viden inden drøftelsen. Arbejdsmiljøudvalget kan bede arbejdsmiljøgruppen om at give forslag til mål baseret på deres dialog med medarbejderne. 

Som arbejdsmiljørepræsentant kan du også selv aktivt give dine input og forslag til mål arbejdsmiljøudvalget. Du behøver ikke vente på, at de spørger. 




HA’ DEN N@DVENDIGE VIDEN

inden dregftelsen

Arbejdspladser er forskellige.

De har forskellige udfordringer, og derfor
er der ogsa forskellige strategier for,
hvordan man kan Igse udfordringerne.

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Arbejdspladser er forskellige. De har forskellige udfordringer, og derfor er der også forskellige strategier for, hvordan man kan løse udfordringerne. 

Nogle arbejdspladser vælger at sætte fokus på arbejdsmiljøkulturen, andre vælger at opstille rammer og regler for arbejdsmiljøet.

På arbejdspladser med høj trivsel og få arbejdsskader har medarbejderne typisk en fælles holdning til sundhed og sikkerhed på arbejdspladsen. Der er en fælles forståelse af, at man naturligvis tager vare på sig selv og på sine kolleger. Tankegangen er: “Jeg vil ikke have at nogen mistrives eller kommer til skade.”

Hvis I ønsker at arbejde med kulturen, så sæt mål for og planlæg, hvilke aktiviteter der skal hjælpe til at skabe en god fælles arbejdsmiljøkultur.

Arbejdspladsen kan også vælge at sikre arbejdsmiljøet gennem rammer og regler, fx nedskrevne regler for, hvordan man arbejder sikkert, og hvordan man omgås og holder en god tone.  

Hvis din arbejdsplads er ISO45001-certificeret, så er der helt specifikke krav til rammer og regler for arbejdsmiljøet.

Hvis I ønsker at arbejde med rammer og regler, så sæt mål for og planlæg, hvilke områder I skal have regler for, og hvordan de skal udformes for at sikre arbejdsmiljøet.




OPS®G VIDEN

inden drgftelsen

Som arbejdsmiljgrepraesentant kan du
selv aktivt give forslag til hvilke omrader
og mal, du synes, | bgr arbejde med i det
langsigtede arbejdsmiljgarbejde

’\

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde


Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Som arbejdsmiljørepræsentant kan du selv aktivt give forslag til hvilke områder og mål, du synes, I bør arbejde med i det langsigtede arbejdsmiljøarbejde:

Opsøg viden  
Find ud af hvilke udfordringer, I har.  

Du kan fx se på jeres udfordringer i APV’en eller se på jeres arbejdsulykker. 

Du kan også tale med dine kolleger. Det kan være at de har noget på hjerte, fx om jeres holdning til arbejdsmiljø og sikkerhed eller omgangstonen mellem kollegerne.

Foreslå mål og handlinger
Når du fundet en eller flere problemstillinger, du mener, I bør gøre noget ved, så foreslå mål og handlinger. 

Erfaringer viser, at et forslag har størst gennemslagskraft, når det er formuleret som helt konkrete mål og helt konkrete handlinger, der fører til målene.




Modulets pointer

Her er fem vigtige pointer, du kan tage med fra modulet...

* Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde er de mal og handlinger, der straekker sig over
mere end et ar.

% Det langsigtede arbejdsmiljparbejde tager udgangspunkt i jeres strategier og
politikker.

o | skal omsaette strategierne til mal og til konkrete planer og konkrete handlinger.

¢ Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse er omdrejningspunkt for det langsigtede
arbejdsmiljparbejde, da det er her, | taler om, hvordan det gar med jeres indsatser,

og hvilke mal | vil saette for arbejdsmiljget.

s Uanset din rolle i arbejdsmiljgorganisationen kan du kan bidrage aktivt med forslag
til mal og konkrete handlinger for at styrke arbejdsmiljget.

Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde ‘ H ‘
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