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Velkommen

til arbejdsmiljpuddannelsen
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Indhold i uddannelsen

S w
* Hvad er arbejdsmiljg?
* Arbejdsmiljgorganisationen (AMO)

* Hvordan kan | fa samarbejdet i arbejdsmiljggruppen
til at fungere?

* Den arlige arbejdsmiljgdrpftelse

* Samarbejdspartnere

* Forebyggende metoder

° APV

 Praktisk obligatorisk opgave

* Psykosocialt arbejdsmiljg

* Ulykker og erhvervssygdomme

* Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde

www.CRECEA.dk
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Indflyvning

Hvad er arbejdsmiljguddannelsen?

* Den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse for
medlemmer af en arbejdsmiljggruppe

¢ Tilstedeveerelseskursus af en varighed pa 22 timer
* Opgave i egen virksomhed

Hvem skal gennemfgre uddannelsen?

* Nyvalgte medlemmer af en arbejdsmiljg-
organisation

* Medlemmer, der har gennemfgrt den “gamle” § 9-
uddannelse fgr 1. april 1991

www.CRECEA.dk


www.CRECEA.dk
www.CRECEA.dk

04-04-2022

Arbejdsmiljguddannelsen

Hvordan arbejder vi under uddannelsen?

* Vi stiller krav til, at du inddrager praktiske eksempler fra
din arbejdsplads, sa du har mulighed for at forbinde
undervisningen med hverdagen pa netop din arbejds-
plads.

* P4 uddannelsen laegger vi vaegt pa at praesentere
systematiske metoder og litteratursggning, sa du ved,
hvor du kan sgge hjzlp.

* Vi praesenterer principper for samarbejde, formidling og
paedagogiske virkemidler, som du kan anvende i y
arbejdsmiljgorganisationen.

www.CRECEA.dk .

Formal med Arbejdsmiljguddannelsen © CRECEA

Formalet er, at:
* Uddannelsen skal kleede dig pa til arbejdet i AMO.

 Styrke det forebyggende arbejde og effektivisere
arbejdsmiljgorganisationens arbejde.

« Sikre at arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere far
den forngdne viden om arbejdsmiljg og metoder til at
varetage sikkerheds- og sundhedsmaessige opgaver.

* Medvirke til, at samarbejdet om arbejdsmiljg sker pa en
systematisk made, bade pa det operationelle og det
strategiske niveau.

* Give arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere j
kompetencer til at medvirke til at integrere arbestmllja) i
virksomhedens strategiske ledelse og dagllge drift. '

www.CRECEA.dk
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Hvad er

arbejdsmiljg?

* Ansvar og pligter, love og regler
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Arbejdsmiljgorganisationen

har opgaver indenfor Kemlske og biologiske forhold

(©) crecea

Psyklske forhold

mange omrader

Fy5|ske forhold
Arbejdsstedets indretning
Pladsforhold
Gulvbelaegning
Indeklima
Renggring
Stgj og vibrationer
Lysforhold
Velfeerdsforhold

Ergonomlske forhold
Arbejdsstillinger
Arbejdshgjder
Variation i arbejdet
Tunge lpft
Traek/skub
Stol/arbejdsbord
Tekniske hjelpemidler
Gravides lgft og staende arbejde

Hudkontakt
Luftforureninger
Sikkerhedsdatablade
Faremaerkning/kode numre
Handtering og opbevaring
Spild/affald
Renggringsmidler
Mikroorganismer

Arbejdsmedlcm

Helbredskontrol
Lungefunktionstest
Hgretest

Blodbly
Vaccinationer

Test for allergi

Sundhedsfremme

Konditest

Sundhed i bredere perspektiv
Rygestop

Sundhedsprofiler

www.CRECEA.dk

Arbejdsmiljglovens formal

§ 1. Ved loven tilstraebes at skabe:

Arbejdets tilretteleggelse
Indflydelse pa eget arbejde
Udfordringer/variation
Samarbejde

Information

Stor arbejdsmaengde og tidspres
Stptte og feedback

Arbejdstid

Alenearbejde

Skifte arbejde

Mobning

Vold og traumatiske haendelser

Ukaker

Maskinsikkerhed
Handveerktgj

Service og eftersyn
Intern transport/feerdsel
Eksplosions-/brandfare
Atsning og forgiftning
Personlige veernemidler
Beredskab

Et sikkert og sundt fysisk og psykisk arbejdsm|lj¢ der til enhver
tid er i overensstemmelse med den tekn ke og sociale
udvikling i samfundet.

Samt

Grundlag for, at virksomheden selv kan Igse sikkerheds- og
sundhedsspgrgsmal med vejledning fra arbejd markedets
organisationer og vejledning og kontro j

Kilde: Bekendtggrelse af lov om arbejdsmilj@
Beskaftigelsesministeriets lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017 med senere a&ndringer
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Retsregler
Vedtages i folketinget (0

* Lov om arbejdsmiljp a

* Lov om arbejdsskade

* Lov om rggfrit miljg
*Lovom eIektron@tter mv.

Ved EU

dn|nger (Er bindende fra
gelseniEU)

Bukuridt-
sgrelser

Arbejdstilsynet udarbejder
regler for minister/folketing

Arbejdsmiljgregler og vejledninger

Z

At-

vejledninger

Arbejdsmiljg-

vejvisere

Andre

vejledninger

www.CRECEA.dk
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Vejledende retningslinjer

 Arbejdstilsynets fortolkning af
lovgivningen
* Er vejledende for virksomhederne

* Arbejdstilsynet har udarbejdet 36
vejvisere, som beskriver typiske
arbejdsmiljgproblemer indenfor de
enkelte brancher

* Branchevejledninger
* Atinterne instrukser
* Tekniske forskrifter

Straf og ansvar
overtraedelsen.

om, at overtraedelsen finder sted og ha
gribe ind.

Subjektivt: Strafansvaret er kun tilstede, hvis personen er vidende

r mulighed for at

Uagtsomt

Arbejdsgiver Objektivt

Bpde

(©) crecea

Objektivt: Strafansvaret er der altid, ogsa selv om arbejdsgiver ikke er tilstede ved

Virksomhedsleder
Arbejdsgiver
Arbejdsleder

Medarbejdere

Subjektivt Ingen straf

Bpde og feengsel i1 -2 ar

Rollen som
arbejdsmiljg-
repraesentant

Ikke straf-sanktioneret

10

www.CRECEA.dk
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Straf

Administrative bgder gives ved overtraedelse af klare
veldefinerede regler

Hvis arbejdsgiver har opfyldt alle sine pligter, bortfalder
det objektive ansvar, hvis den ansatte forsaetligt eller
groft uagtsomt overtreeder én af nedenstaende regler:

* Brug af personlige vaernemidler
* Brug af udsugningsforanstaltninger

* Brug af beskyttelsesudstyr eller
sikkerhedsforanstaltninger

* Brug af forsvarlige arbejdsmetoder
* Brug af kran og gaffeltruck uden certifikat

7-7_7 — . = L "; =  WWw.CRECEA dk Tl
11

(©) creceA

Lov om arbejdsmiljg - Roller

Arbejdsgiver

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt er
fuldt forsvarlige.

Leder

Arbejdslederen skal medyvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmaessigt
er fuldt forsvarlige indenfor det arbejdsomrade, som denne leder.

Arbejdslederen skal herunder pase, at de foranstaltninger, der traeffes for at fremme
sikkerhed og sundhed, virker efter hensigten.

Medarbejdere
De ansatte skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed.

Kilde: Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljo - (Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtggrelse nr. 1084
af 19. september 2017 med senere a&ndringer)

www.CRECEA.dk
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Arbejdsmiljgets udvikling

SUNDHED DET HELE MENNESKE
Loft Sundhed

Ergonomi Livsstil

EGA

2000
® ®

2005

SIKKERHED DET UDVIKLENDE ARBEJDE
Rag Psykisk arbejdsmiljg

Stgj

Mag

www.CRECEA.dk

(©) crecea

2011
O,

SOCIAL KAPITAL
Trivsel
Lgnsomhed

13
Arbejdsmiljgets udvikling @ CRECEA
00000
KULTUR MASKE: VIKARERNES
Arbejdspladskultur ARBEJDSMILI@
Vision Zero
2013 20XX [ 20XX
20XX
ISA MASKE: DEN ALDRENDE MASKE: 222222
Integration af sundhed og BEFOLKNING
arbejdsmilje
14
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* Hvilke opgaver h iljporganis
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CRECEA
Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) ©

§ 16, stk. 2.

Antallet af medlemmer og arbejdsmiljggrupper skal fastsaettes saledes,
at arbejdsmiljgorganisationen (AMO) til enhver tid kan Igse sine opgaver
pa tilfredsstillende made.

B

www.CRECEA.dk
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CRECEA
AMOs storrelse |

Organiseringen skal ske ud fra et naerhedsprincip og afhaenger af:

* Alle ansatte skal kunne komme i regelmaessig kontakt med
arbejdsmiljgorganisationen.

* Virksomhedens ledelsesstruktur.

* Virksomhedens geografiske struktur, stgrrelse, organisering og
beliggenhed.

* Virksomhedens arbejdsmiljgforhold (arbejdets art, farlighed,
risici og positive faktorer).

* Seerlige ansaettelsesformer.

www.CRECEA.dk

17
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Organisering af arbejdsmiljparbejdet

1-9 ansatte:

Lgbende direkte dialog mellem arbejdsgiver,

eventuelle arbejdsledere og de ansatte.

\
L ‘ i‘: i

18
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Organisering af arbejdsmiljparbejdet

10-34 ansatte:

Arbejdsmiljgorganisation i ét niveau:

Formand

1AL
1 AR

(©) crecea

19

www.CRECEA.dk

Organisering af arbejdsmiljgarbejdet

35 ansatte eller flere:

Arbejdsmiljgudvalg
1 formand

Arbejdsmiljgorganisation i min. 2 niveauer:

2AL

* En eller flere arbejdsmiljggrupper e

* Eteller flere arbejdsmiljgudvalg

Daglig leder
(Arbejdsmiljgleder)

Bindeled mellem AmG’er
og AmU

Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljggruppe
1AL 1AL
1 AmR 1AmR

Arbejdsmiljggruppe
1AL
1 AmR

20

10
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Sammensatning af grupper og udvalg

Grupper:

Arbejdsleder udpeges af arbejdsgiver (skal have kendskab
til virksomheden pa omradet).

Arbejdsmiljgrepraesentant vaelges af de ansatte.

Udvalg:

Udvalg sammensaettes med en formand, 2 arbejdsmiljg-
repraesentanter og 2 arbejdsledere.

Valgret:

Alle ansatte (ikke arbejdsgiver, virksomhedsleder og
arbejdsleder).

For ansatte pa kontor-, administrations- og butiksomradet,
dog kun ansatte med over 10 timer om ugen.

www.CRECEA.dk

21

22

AMO pa skiftende
arbejdssteder

1-4 ansatte
Ingen krav til arbejdsmiljggruppe.

5-35 ansatte (i 14 dage)

Firmaet skal have en arbejdsmiljggruppe pa
byggepladsen.

35 eller flere ansatte

Firmaet skal have et arbejdsmiljpudvalg pa
byggepladsen.

www.CRECEA.dk
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Aftaler

Aftaler om @ndringer af organisering af arbejdsmiljgarbejdet skal
vaere bade pa organisationsplan (Ilgnmodtager- og
arbejdsgiverorganisationer) og konkret pa virksomheden.

Malet er, at organisering af arbejdsmiljgarbejdet skal passe til
virksomhedens struktur og styrke og effektivisere samarbejdet.

Eksempel:

Sammenlagningen af samarbejdsudvalg (SU) og arbejdsmiljg-
udvalg (AMU). | kommuner og regioner kaldes det fx MED-udvalg.

Valg af arbejdsmiljgrepraesentant som fglger reglerne for valg af
tillidsperson, der som regel er aftalt mellem arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisation.

www.CRECEA.dk
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ArbejdsmiljgUDVALGETS opgaver (©) CRecEA

Strategiske opgaver Strategiske metoder
O Planlaegge, lede og koordinere Arbejdsmiljgpolitik
O Organisering af arbejdsmiljgindsatsen Arbejdsmiljgstrategi
O Information og radgivning Arlig arbejdsmiljpdrgftelse
O Forebyggelse og ulykkesundersggelse Vidensdeling

O Samarbejde internt og i forhold til andre Kompetenceudvikling

O Uddannelse og kompetenceudvikling

Certificering af arbejdsmiljget

Arbejdsmiljgregnskab

Oooo00O0D0Oo

Arbejdsmiljgkulturen pa arbejdspladsen

Kilde: Fakta om Arbejdsmiljg

www.CRECEA.dk
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ArbejdsmiljpGRUPPENS opgaver © CRECEA

0 eon e uorene ()
_ O Kontrol med arbejdsmiljget
_ O Runderinger og kontrolrutiner

Kilde: Fakta om Arbejdsmiljg

www.CRECEA.dk
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Arbejdsmiljpgorganisationens kontakt

* AMOs medlemmer skal have tid til henvendelser fra ansatte
og tid til at veere opsggende.

* AMO skal veere tilgengelig.

* Der skal veere kendskab til, hvem der er med i AMO, og
hvordan/hvornar man kan fa fat i dem.

* Indenfor et par dage skal man kunne drgfte arbejdsmiljg-
forhold.

* Der skal vaere mulighed for, at medlemmer af AMO opsgger
de ansatte pa steder, hvor der ikke er en repraesentant.

* Kontrol af fx instruktioner og oplaering eller pavirkning af
adfeerd kan ogsa kraeve opsggende arbejde.

www.CRECEA.dk
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» Kend din og andres ro

CRECEA
Samarbejdet i arbejdsmiljggruppen ©

Et velfungerende samarbejde er centralt for et godt arbejdsmiljgarbejde!

Vigtige elementer i et godt samarbejde kan vaere:
* Gensidig respekt

* Tillid

« Aben kommunikation

* Klarhed om mal og midler

* Fokus pa det der er feelles

28
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Forholdsplan og indholdsplan

Pa forholdsplan kan man have TILLID eller MISTILLID
til den anden person.

Pa indholdsplan kan man vaere ENIG eller UENIG med
den anden person.

Vurderes disse to kommunikationsplaner i forhold til
udviklingssituation, giver det fglgende billede:

Enig Uenig
Tillid Dynamisk
(Udviklende)

Mistillid Formelt

(Mistro)

(©) CReCEA
Indholdsplan

rholdspla

tillid/mistillid

www.CRECEA.dk
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Din rolle som...

Arbejdsmiljgreprasentant

* Du skal vaere arbejdsmiljg- .
organisationens gre og gjne og bringe
problemstillinger frem i lyset.

* Du er rollemodel og ambassadgr for
arbejdsmiljget og gar forrest i forhold .
til det gode arbejdsmiljg.

* Du skal samarbejde med ledelsen og
eventuelt ogsa tillidsrepraesentanten
om arbejdsmiljget.

* Du skal veere med til at forebygge
arbejdsmiljgproblemer, fgr de opstar
og udvikler sig. Men ogsa stgtte og
hjelpe, nar det er gaet galt.

(©) CreCEA

Lederrepraesentant

Du skal veere ledelsens repraesentant
og bruge din ledelsesret til at
gennemfgre beslutninger vedrgrende
arbejdsmiljg.

Du skal samarbejde med ledelsen,
arbejdsmiljgrepraesentanten og
eventuelt ogsa tillidsrepraesentanten
om arbejdsmiljget.

www.CRECEA.dk
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Gode rad til arbejdsmiljgrepraesentanten

Veer klar over, hvilke forventninger ledelsen har til dig. Hvis de er uklare, sa s@rg for at fa
dem drgftet og evt. skrevet ned i en funktionsbeskrivelse for arbejdsmiljgrepraesentanter.

Veer klar over, hvilke forventninger dine kolleger har til dig — tal med og forteel dem, hvad
de kan bruge dig til.

Nar du bliver bedt om “at ggre noget”, spgrg ind til, hvad vedkommende forventer, og om
han/hun selv har et forslag til en I@sning. Nar malet er klart for jer begge, har du mulighed
for at se, om du kan hjzelpe.

Sig fra, hvis ansvaret og pligten til at Igse en konkret opgave ikke er dit. Sgrg for, at

kollegerne ved og ser, at du prgver at ggre noget ved det, de kommer med, og hold dem
orienteret.

Husk, at det er ikke dig, som skal Ig@se alle de forhold, der bliver rejst. At sikre det bedste

i’aré)e'dsmiljci pa din arbejdsplads foregar i et samarbejde med dine kolleger og med
edelsen.

Alle har et ansvar.

www.CRECEA.dk
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Dialogvaerktgj om samarbejde

(©) CreCEA

Rammer

Retning Regler

Roller Relationer

www.CRECEA.dk
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~ * Arbejdsmiljggruppens rolle i den arlige
~ arbejdsmiljgdrgftelse

-+ Dinret til at fé tilbudt supplerende

arbejdsmiljpuddannelse af din arbejdsgiver

33

Den arlige arbejdsmiljo-
droftelse
« Arshjul

www.CRECEA.dk
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RECEA
Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse ©C C

Arbejdsmiljget det
kommende ar

Hvor er
Vi nu?

www.CRECEA.dk

35

o CRECEA
Arbejdsmiljget det seneste ar ©

* Har | haft nogen szerlige arbejdsmiljgudfordringer?
* Har | steder eller arbejdsmetoder, der udggr en risiko?
* Hvad virker positivt pa arbejdsmiljget?

* Har der vaeret situationer, hvor | har manglet viden om
arbejdsmiljg?

* Hvilke mal satte | pd sidste ars drgftelse?
“+ Hvilke ulykker har der vaeret?

| Har | ndet jeres mal?

. skal jeres mal viderefgres til naeste ar?

Kilde: At’s generelle guide til den drlige arbejdsmiljgdraftelse

36
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Arbejdsmiljget det kommende ar © CRECEA

¢ Star virksomheden over for nye opgaver eller a2endringer? %

* Hvilke mal gnsker | at saette?

* Hvordan sikrer | de bedste betingelser for at na jeres mal?

¢ Skal | mgdes med faste intervaller i det kommende ar?

* Hvordan skal | mgdes?

¢ Skal | inddrage andre medarbejdere i aktiviteter, hvor
arbejdsmiljget er pa dagsordenen?

* Hvem er ansvarlig for Ipbende at fglge op pa, om | er pa
rette vej?

Kilde: At’s generelle guide til den drlige arbejdsmiljgdrgftelse

www.CRECEA.dk
37

www.CRECEA.dk
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arbejdsmiljgdroftelse

Lille virksomhed uden
arbejdsmiljpudvalg

* Arbejdsmiljggruppen deltager aktivt i
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

(©) CReCEA

Arbejdsmiljggruppens rolle i den arlige

Stor virksomhed (>34) med
arbejdsmiljpudvalg

* Den arlige arbejdsmiljgdragftelse
foregar pa udvalgsniveau.

* Arbejdsmiljggruppen skal holde sig
orienteret om og tage fglgeskab af de
beslutninger, der bliver taget pa den
arlige arbejdsmiljgdrgftelse.

* Arbejdsmiljggruppen kan endvidere
komme med input til den arlige
arbejdsmiljgdrgftelse.

www.CRECEA.dk
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Kompetenceudvikling af AMO

(©) CreCEA

Nye medlemmer i AMO

il Gaelder alle i AMO - 1% dag hvert funkt. &r |

_________

12 mdr.

""" . 3 dage
[«]
©
S [ 2 dage
C
Valgt 3
e} . -
AMO-repr. 2 @ % 1% dag
= v 5 Qo Q0
Udpeget = g ~ s 8 s 3
(%) —
AL T, S B N 2N 1 dag
A (0] T o c c
o S5 © — © —=
o = = % = g =
e =9 53 > 5 ;
) 5 8 e —~c 7 dag
o (I [SHN) g o
© g— © g— ©
0

24 mdr. 36 mdr.

; Obligz_a_torisk/ —————— :
! Godk. indhold og udbyder il

40

Skal tilbydes /

Ingen specifikke krav til udbyder

___________________________________________________________________________________________________________

www.CRECEA.dk
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Samarbejdspartne

e Hvilke eksterne samarbejdspartnere kan
arbejdsmiljggruppen hente bistand hos?

* Hvem kan AMO samarbejde med internt i
virksomheden?

41

(©) CreCEA

Interne samarbejdspartnere

HR

SU/TR

AmU

Teknisk personale
Arbejdsmiljgleder
Andre AmG

27

www.CRECEA.dk
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Eksterne samarbejdspartnere

Folketinget

Information
og radgivning

Regler

Beskeaeftigelses-
ministeriet
Arbejdstilsynet
Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Arbejdsmiljo-
radet

Branchefelles-
skaberne

Statte

Arbejdsmiljo-

forskningsfonden
erse fonde og Arbejdsmedicin-

initiativer ske klinikker

Forskning

Det Nationale
forskningscenter
for Arbejdsmiljg

Arbejdsmarke-
dets parter

Arbejdsgiver-
organisationer

Lederorganisationer

Arbejdstager-
organisationer

Radgivning

Arbejdsmiljg-
rédgivere

Arbejdsmiljg-
klagenzaevnet N . o
Kilde: Fakta om arbejdsmiljg,
arbejdsmiljgforlaget

43
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Arbejdsmiligorganisationen

Psykosocialt arbejdsmilia

44

Arbejdsmedicinske underseigelser

Din arbejdsmiljgradgiver

Vi radgiver indenfor:

ARBEJDSMILI@

Fysisk arbejdsmilja Kemisk arbejdsmilje

TRIVSEL

Ledelse & organisation

SUNDHED

Lovpliglige undersegelser

www.CRECEA.dk

Ergonomisk arbejdsmilia

CRECEA Krisekorps

Sundhedsfremme

CRECEA A/S er autoriseret arbejdsmiljgradgiver

Et sundere
Danmark -

ad gangen

én virksomhed

22
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RECEA
Eksterne samarbejdspartnere ©C =

BrancheFzellesskaberne for Arbejdsmiljg

De fem BrancheFzllesskaber for

Arbejdsmilje m Velfaerd og Offentlig administration
BrancheFzellesskaberne for Arbejdsmilje

stetter arbejdspladserne med information BF’A Bygge & Anla=g

og vejledning om arbejdsmilje ved blandt
andet at lave vejledninger, konferencer og

uddannelse. ﬁ
BFA Industri
De fem BrancheFzellesskaber for
Arbejdsmiljo (BFA) bestdr af repreesentanter
for arbejdsmarkedets parter. BFA Handel, Finans og Kontor
Vzelg dét BrancheFzaellesskab for . 5 .
Arbgjdsmﬂjm til hejre, som daekker din BFA _I-!B—f:rrés et Butise, Dfesis skt dlll
branche. —

Arbejdsmiligaktarer i andre brancher: Arbejdsmiljoradet for luftfart, Fiskeriets Arbejdsmilior3d, Sefartens Arbejdsmiljorad, Offshoreenergy.dk
samt Folkekirkens Arbejdsmiljorad.

Andre aktarer pd arbejdsmiljgomridet

www.CRECEA

45
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Arbejdsmiljggennemgang/rundering
[safety walk

En systematisk tilbagevendende gennemgang af arbejdspladsen.

Fierne og/eller reducere risici
Tilsyn med arbejdet
Fglge op pa instruktion

Fokus pa at se faren, fgr den resulterer i en ulykke eller skade.
Fierne/undga farerne fgr de resulterer i ulykker eller skader.
Seette mal for at nedseaette antallet af farlige situationer. (Arbejdsmiljgmal).

www.CRECEA.dk

47

(©) crecea

Arbejdsmiljggennemgang/rundering
[safety walk

Man kan bruge en tjekliste med faste tjekpunkter eller man kan skrive
de observerede problemer ned, og efterfglgende fgre dem ind i en
handleplan for forbedringer.

Lettere at fa alt med

Man kan give points/risikovurdere
Felge udviklingen over tid
Synligggre forbedringerne

www.CRECEA.dk
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Eksempel pa spgrgsmal til @ CRECEA
arbejdsmiljggennemgang

Delvist
Emne ditfrodds. kke
relevant

stillende

Bemeerkninger

Lovpligtige eftersyn

. e Gennemfgres der lovpligtige eftersyn
R I S | kO b a Se ret i relation til ulykkesrisici?

(Hejseredskaber og spil, lgfteredska-
ber, transportredskaber, presse, cen-
trifuger, elevatorer, porte, pallereo-
ler, stiger, el-handvaerktgj, trykbae-

Screening -
ge n e re | rende udstyr (beholdere og damp-

kedler))

Gennemfgres der lovpligtige eftersyn
i relation til luftkvalitet?

(Stinkskabe, luftforsynet &nde-
draetsvarn)

www.CRECEA.dk
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MEST  Forebyggelsesprincipper  (C) CRECEA

Effektiv
Palidelig

Kollektiv Forhindre risici / Fjern faren fra
arbejdspladsen
Erstat/udskift med mindre farlig tilstand,
praksis eller proces
Fysisk @ndring, der isolerer personer fra fare
Arbejds- ~| Find andre arbejdsgange
gange
Beskyt medarbejdere med personlige vaernemidler /

Individuel instruktion

MINDST
Effektiv
Palidelig Baseret pa: Bekendtggrelse nr. 1234 Arbejdets udfgrelse Bilag 1, Generelle forebyggelsesprincipper

www.CRECEA.dk
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Problemlgsning

Situationsanalyse

Hvad VED jeg (eller vi)?

Resurseanalyse

Hvad KAN jeg (eller vi)?

VED, KAN, VIL, G@R VIL, VED, KAN, G@R

Reekkefglgen VED, KAN, VIL, GBR, er
hensigtsmaessig, hvis du er usikker pa,
hvad det er, du vil. Hvis du star i en
problemsituation eller et dilemma, hvor du
ikke kender svaret.

Men du kan ogsa vaere i den situation, at
du godt ved, hvad det er, du vil. Men du
ved ikke, hvordan du skal gennemfgre din

Malanalyse
Hvad VIL jeg (eller vi)?

Igsning. Nu kan din raekkefglge vaere VIL,

VED, KAN, G@R. Du ved, hvad du VIL. Du
kender dit mal.

Men du ved ikke helt, hvordan du skal nd

dit mal. Derfor ma du efter dit VIL gennemfgre
en situationsanalyse. Du ma

vide, hvad der kan fremme din Igsning,

og hvad der kan haamme din Igsning.

Og sd kan du g& videre med KAN og GBR

Handlingsanalyse

Hvad GO@R jeg (eller vi)?

Hvad VED jeg?
Situationsanalysen skal beskrive alt,
hvad du (eller 1) ved - lige nu.

Du skal kun tage det med, som er
kendsgerninger. Det vil sige konkrete,
malbare data og informationer, der er
baseret pa fakta og korrekte oplysninger.
Det er vigtigt, at du ikke her

"tror nok at det er sadan ..."

"vist nok har hert ...”

"mener at det er i orden ... osv.”

Kun hvad du VED, skal med i din
problembehandling. Og ved du ikke nok,
ma du sgge information, inden du gar
videre

Hvad KAN jeg?

Herefter skal du fortsaette din analyse:

Hvilke muligheder (resurser) har du for at kunne
Igse problemet?

Det kan veere

- menneskelige resurser, som du kan traekke pa
- gkonomiske resurser

- tekniske muligheder

- andre muligheder

Herefter ma du gerne vare meget kreativ:
Hvilke Igsninger kan du foresla?

Find p& mange mulige forslag til Igsninger. Taenk
nye tanker. Teenk det umulige

Hvad VIL jeg?

Ferst nu skal du beslutte dig:

Hvilke mél vil du na?

Hvilke Igsninger vil du gennemfgre?
Hvad vil kunne fremme eller hamme
dine Igsninger?

Hvad bliver konsekvenserne af at
veelge din lgsning?

(Se bemaerkningerne gverst pa sidenom
raekkefglgen VED, KAN, VIL, GBR
eller VIL, VED, KAN, G@R)

www.CRECEA.dk

Hvad G@R jeg?

Nar du har valgt Igsning, skal den gennemfgres.

Hvordan vil du ggre det?

Hvem skal deltage i Igsningen?

Hvem ggr hvad hvornar?

Og hvem har ansvaret for, at det sker?
Hvad er konsekvenserne ved, at du eller
I handler pé den valgte made?

Kilde: Fakta om arbejdsmiljg
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Nzerved-ulykker

Hvad er "tillgb til ulykker”?

Hvor der ikke er sket
personskade, men enten
materiel skade eller ingen skade
overhovedet, men hvor der
under andre omstaendigheder
kunne veere sket en

arbejdsulykke.

26
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‘ (©) crecea

Tillgb til ulykker

Man skal altid spgrge
sig selv, om

man var ved at komme
til skade

Eksempel 1

Usikker © Usikker © Near miss
filstand  handling
Kilde: Sea Health and Welfare

www.CRECEA.dk
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CRECEA
CRECEA Risikovurderingsmodel ©

Sandsynlighed

Usandsynligt (1) Sjeeldent (2) Muligt (3) Sandsynligt (4)

Lille risiko Lille risiko

" Lille (1) o ’
c
g i Lille risiko Moderat risiko Moderat risiko
§ Vaesentlig (2) A o a
é Alvorlig (3) "'"e(;l)SIko Model('g)t risiko Moden('g;: risiko
Katastrofal (4) Lille(:i)siko MOdEI(':)t risiko

www.CRECEA.dk
54
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Risikovurderingen: Skal vi saette ind ©
— og hvordan?
Veerdi |Risikofaktor Handling
ﬁzfl(egtabel R<2 Risikofaktor 2 eller mindre Ingen indsats eller handling kraevet
Lille risiko ) <R<5 R|5|kof§ktor hgjere end 2 Safremt det gr tekr.nsk eller gkonomisk muligt
men mindre end 5 saettes handlinger i gang
.. Risikofaktor hgjere end 5 Seet handling i gang med fokus pa forebyggelse.
fGdEatnISTkORY [SEIRH2 men mindre end 12 Typisk tidshorisont 1-3 maneder

55

Udfordringer som | helt sikkert stgder pa...

Vi har veennet os til risikoen — og kan derfor ikke se den!
Vi er uenige om risikoen.

Vi teenker tidligt i forlgbet, at korrigerende handlinge
aldrig vil kunne gennemfgres (organisatorisk, gkonomisk

Vi har ikke en Igsning, der tager hand om “hele problemet”. . “ 4
Lgsningen vil besveerligggre vores arbejde.

Risikokonkurrence - Nogle Igsninger er modstridende (arbejdsmiljg kontra
produktivitet).

Der er altid en restrisiko dansSethvadVig@r= \Vi ved det godt, men vi har det sveert
med det nar det italesaettesSil

www.CRECEA.dk
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Instruktion og oplaering

Forberedelse af instruktionen
Hvem er modtager?

Gennemfgrelse af instruktionen
Sidemandsopleering/mentor m.v.

Opfplgning af indlzeringen

Test, observation af udfgrsel m.v.

Tilsyn
Rundering m.v.

Kilde: Fakta om Arbejdsmilj

www.CRECEA.dk
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Oplaering, instruktion

Indhold og omfang
Arbejdsgiveren skal isaer sgrge for at den ansattes instrueres:

Ved ansaettelser, nye arbejdsopgaver og indfgrelse af nyt eller aendring af
eksisterende arbejdsudstyr, teknologi, arbejdsprocesser, arbejde med
udsaettelse for stoffer og materialer.

Instruktion kan ogsa veere relevant, nar en ansat kommer tilbage fra fx orlov
eller lzngerevarende sygdom.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at den ansatte bliver oplyst om de ulykkes- og
sygdomsfarer, der eventuelt er forbundet med arbejdet, og om, hvordan den
ansatte kan imgdega dem. Instruktionen skal bade handle om, hvordan den
ansatte skal udfgre arbejdet, og give den ansatte relevante oplysninger om risici,
pavirkninger og arbejdsmiljgforanstaltninger.

Kilde: AT-vejledning 1.7.1-2, Opleering, instruktion og tilsyn med arbejdet

www.CRECEA.dk
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Arbejdsleders forpligtigelse ved tilsyn

(©) CReCEA

Arbejdsleder er forpligtet til at fgre tilsyn med at arbejdet udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Tilsyn indebeaerer, at det ved observation og spgrgsmal skal
kontrolleres, at den ansatte rent faktisk udfgrer arbejdet sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, herunder at oplaeringen og
instruktionen har veeret tilstraekkelig.

Tilsynet skal desuden omfatte kontrol af, at de planlagte arbejdsmiljg-
foranstaltninger er egnede og mulige at bruge for den ansatte.

Endelig indebzerer tilsynet, at eventuelle fejl og mangler i maden, den
ansatte udfgrer arbejdet pa, bliver pdtalt og rettet.

Kilde: AT-vejledning 1.7.1-2, Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet

www.CRECEA.dk
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Arbejdsmiljghandbog

1. Arbejdsmiljgpolitik (kun krav for certificerede virksomheder)
*  Malseetninger — mal og arsplaner

2. Arbejdsmiljporganisationen (lovkrav)
*  Dokumentation af arlige arbejdsmiljgdrgftelser
¢ QOrganisation og ansvarsomrader
*  Kursusbevis for medlemmer

3. Arbejdspladsvurdering (APV) (lovkrav)
*  Rammerne for APV
* Handlingsplan
* Hvordan holder vi liv i processen
4. Instruktion og opleering (lovkrav)
* Materiale til instruktion og oplaering
* Oversigt over lovpligtige kurser for ansatte

www.CRECEA.dk
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Arbejdsmiljshandbog

v

Beredskab (kan veere et lovkrav)

* Beredskabsplan

° @velser

e Retningslinjer for ulykker og tillgb til ulykker
6. Brugsanvisninger (lovkrav)

* Indkgbspolitik og styring af kemi

 Liste over kemi pa virksomheden

° Maskiner

7. Lovpligtige eftersyn (lovkrav)
e Qversigt over emner som skal efterses samt frekvens

8. Arbejdsmiljggennemgange (Kun krav ved certificerede virksomheder)
9. Inddragelse af arbejdsmiljg ved planlegning, indretning og indkgb (lovkrav)
10. Instruktion af fremmede handvaerkere (lovkrav)

www.CRECEA.dk
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CRECEA
Lovgivning omkring APV @

Alle virksomheder i EU skal gennemfgre en ArbejdsPladsVurdering (APV)
minimum hvert 3. ar eller ved andringer i
arbejdsprocesser, metode mm.

Eksempler pa aendringer i arbejdsmiljgforholdene eller i
den made, arbejdet udfgres pa, kan veere, at der bliver
indfgrt hjemmearbejdspladser, brug af nye maskiner eller
nye stoffer og materialer i produktionen.

Kilde: At-vejledning D.1.1-3, Arbejdsplads

63

www.CRECEA.dk

CRECEA
Lovgivning omkring APV @

* APV’en skal indeholde 5 faser.
* APV’en skal vaere skriftlig.

* APV’en skal veere tilgaengelig pa virksomheden,
sa bade ledelsen, medarbejderne og
Arbejdstilsynet kan laese den.

* Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde
om hele APV-processen.

Kilde: At-vejledning D.1.1-3, Arbejdsplads

www.CRECEA.dk
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) CRECEA
Hvad er vigtigst for at lave en god APV? (C:

Planlaeg jeres APV.

APV’en skal passe til jeres virksomhed.

Inddragelse af alle.

Kortlaegning og handlingsplan udfgres indenfor kort tid.
Tag udgangspunkt i de problemer, der fylder i hverdagen.
Brug eventuelt Arbejdstilsynets arbejdsmiljgvejvisere.
Synligggr APV-arbejdet.

www.CRECEA.dk
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Metodefrihed CC: CRECEA

Nar virksomheder udarbejder en APV, er der frihed til at vaelge de
metoder og redskaber, som man vurderer, vil virke bedst.

Det kan fx veere:
Sp@rgeskema
Elektronisk sp@grgeskema
Interviewmetode
Dialogmgde
Temadag
Fysisk gennemgang/rundering
Andre?

www.CRECEA.dk
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Identifikati
APV —de 5 faser & 'O'ga of

/ kortlaegning

Opfglgning pa
handlingsplan

Beskrivelse og
vurdering

Prioritering og

: Inddragelse af
handlingsplan

sygefraveer

S~

www.CRECEA.dk
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APV handlingsplan © CRECER

Priorite- Aktions- _ @konomi Planlagt Udfert Eval.
: Ansvarlig a
ringsnr. tager anslaet dato dato Dato

Problembeskrivelse Lgsning

www.CRECEA.dk
68
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Obligatorisk praktisk
\ opgave

\ e Erfaringer fra praktisk obligatorisk opgave

/

P

-

69

Obligatorisk praktisk opgave (C: CRECEA

Den praktiske hjemmeopgave er obligatorisk, og der er frihed til at vaelge
metode og fremlaeggelse.

Vzelg et emne eller problem, der er relevant og aktuelt for dig og din
virksomhed, som du gerne vil arbejde med:

Hvad er emnet eller problemet?

Hvad har | gjort?

Er der kommet noget ud af det?

Hvad er jeres erfaring?

Du skal kunne redeggre for det, du har fundet frem til over for de gvrige
deltagere.

www.CRECEA.dk
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Psykisk
arbejdsmiljg

* Din rolle som arbejdsmiljgrepraesentant eller
leder i forbindelse med det psykiske
arbejdsmiljg

e Sadan kan arbejdsmiljggruppen pavirke
holdninger til arbejdsmiljg i virksomheden.

71
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Formal

At give en introduktion til emnet psykisk arbejdsmiljg og hvordan
man kan arbejde systematisk med forebyggelse

Indhold:
* Indblik i lovkrav og pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg
* Viden om udvikling af et godt psykisk arbejdsmiljg
* Drgftelse af arbejdsmiljggruppens rolle i arbejdet med det
psykiske arbejdsmiljg

(©) CRECEA
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Udvikling af et godt psykisk
arbejdsmiljg

74
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75

Det psykiske arbejdsmiljg handler om psykosociale forhold pa
arbejdspladsen som i samspil med den enkelte kan pavirke bade

det psykiske og det fysiske helbred — savel positivt som negativt
(Arbejdstilsynet)

Ledelsen kan ikke skabe et godt psykisk arbejdsmiljg alene. Det er

en feelles opgave pa arbejdspladsen O O O O
(Arbejdstilsynet)

75

Vejen til det gode job: ‘De seks guldkorn’

Hgj indflydelse (kontrol)
(hvordan arbejdet udfgres, pauser, hvem man arbejder sammen med, etc.)

Hgjt niveau af mening
(formal med arbejdet, sammenhang med andres indsats, kvalitet)

God forudsigelighed
(relevante informationer om fremtidige forandringer og begivenheder)

God social stgtte
(praktisk og fglelsesmaessig stgtte fra kolleger og ledere)

Retfaerdig belgnning
(anerkendelse, karriere, |lgn)

Passende krav
(kvantitative, fglelsesmaessige, sociale, kvalitative)

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
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Psykisk arbe
Vardien af det soc

77

39



04-04-2022

Virksomhedens sociale kapital

Samarbejds-
evne
AV "GN
Kerne-
Retfeerdighed .y Tillid

v

4
]

Virksomhedens sociale kapital er en egenskab ved virksomheden. Naermere bestemt er social kapital de
sociale relationer, som udvikler sig i- og muligggr Igsningen af virksomhedens kerneopgave.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg <c | C R EC El \

79

Hvordan forstar | kerneopgaven?

80
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Tre elementer i social kapital

Retfeerdighed er nar: Godt samarbejde kraever: Tillid skabes ved at:

e Alle fgler sig hgrt e Fzlles mal, sprog og ¢ Handle gennemskueligt
* Beslutningsprocesser er viden og forklarligt
gennemsigtige e God koordination e Uddelegere ansvar og
* Alle bliver behandlet * Gensidig respekt beslutningskompetence
med respekt og * Hyppig, rettidig, praecis e Veere lydhgr
vaerdighed og problemlgsnede * Turde bega fejl og ggre
e Ingen favoriseres kommunikation dem til feelles lzering

81
Social kapital — i hele organisationen
Mellem top og bund Mellem grupper Internt i grupper
”Forbindende” ”Brobyggende” ”Samlende”
(©) crecea
82
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Betydningen af arbejdspladskulturen

En kultur praeget af hgj psykologisk tryghed giver mulighed for dben dialog
om kerneopgaven og det psykiske arbejdsmiljg, ligesom den giver mulighed
for at leere af fejl og udfordringer.

Psykologisk tryghed er forestillingen om, at man er fri til at dele sine ideer,
fejl og kritik, uden frygten for at blive straffet eller ydmyget for sine
udtalelser.

Sagt med Amy Edmonsons ord:

“In a psychologically safe workplace, people feel free to share ideas, mistakes, and
criticisms. They are less worried about protecting their image and more focused on
doing great work. That is, they’re free to focus on and contribute to the company’s

m/ss/on"’ Amy Edmonson, (2002) Managing the risk of learning: Psychological safety in work teams

(©) CreCEA
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Hvordan skaber vi psykologisk tryghed?

At opbygge en kultur praeget af hgj psykologisk tryghed
starter med at vaere aben og eksplicit om udfordringer

For det andet skal organisationen veere proaktiv i at
invitere input og feedback. Der skal veere bade mulighed
for- og tid til dben dialog i de rette fora

Alle input og historier bgr mgdes med anerkendelse og
oprigtig nysgerrighed efter at lzere — ikke med afvisning
eller forsvar

(©) crecea
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Lovkrav og pavirkninger i
det psykiske arbejdsmiljg

85

Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljo

§ 5: Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelaegges og udfgres sdledes, at
pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg bade ud fra en enkeltvis og
samlet vurdering er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige pa
kort og lang sigt

§ 7: Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg forstas i denne
bekendtggrelse psykosociale pavirkninger i arbejdet, som opstar i
forbindelse med fglgende:

1. Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa

De organisatoriske forhold af betydning for de ansattes arbejde
Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet

Den made, som arbejdet udfgres pa

De sociale relationer i arbejdet

vk W

©) CreCeA
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Enkeltpavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg

e Stor arbejdsmangde og tidspres

e Uklare krav og modstridende krav i

arbejdet

* Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med

mennesker

¢ Kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane

e Arbejdsrelateret vold — i og udenfor

arbejdstid

87

Stor arbejdsmaengde og
tidspres

Uklare og modstridende krav i
arbejdet

Hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker

Kraenkende handlinger
- herunder mobning og seksuel
chikane

Arbejdsrelateret vold

Ubalance mellem det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der er til radighed sa der
arbejdes intensivt, i hgjt tempo eller uden pauser til restitution, eller mange timer,
som kan pavirke muligheden for restitution

Der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige

Arbejde, som indebaerer kontakt med mennesker, som stiller krav til at seette sig ind i,
rumme eller handtere disse menneskers teenkning, fglelser eller adfeerd; handtere
eller skjule egne tanker/fglelser eller tilpasse kommunikation eller adfeerd til de
mennesker, der arbejdes med

Nar en eller flere personer i virksomheden groft eller flere gange udseetter en eller
flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden
nedveerdigende adfeerd i arbejdet. Adfeerden skal opfattes som nedveerdigende af den
eller de udsatte

Personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder borgere og
kunder, udgver vold mod ansatte. Ved vold forstas bade fysisk vold i form af angreb
mod legemet og psykisk vold i form af trusler og anden kreenkende adfeerd, herunder
chikane. Arbejdsrelateret vold kan bade finde sted i arbejdet og uden for arbejdstid
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Vejledninger som supplement

Arbejdstilsynet vil pa sigt supplere bekendtggrelsen med to nye vejledninger til virksomhederne

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

Der findes allerede AT-vejledninger om

Vold

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Stor arbejdsmzaengde og tidspres

Kortlaegning af psykisk arbejdsmiljg

(©) CreCEA
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Tegn pa stor arbejdsmangde og tidspres?

Arbejdsmaessige konsekvenser

e Vigtige opgaver bliver ikke udfgrt, frister bliver
ikke overholdt

e Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke
e Fejliarbejdet
o Kritik af det udfgrte arbejde

e Konflikter internt i virksomheden eller med
eksterne (borgere, pargrende, kunder mv.)

e Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller
arbejder mange timer

» (get frekvens af arbejdsulykker / naerved-
ulykker

e Sygefraveer eller hgj personaleomszaetning

Subjektive konsekvenser

¢ Koncentrations- eller hukommelsesproblemer
¢ Manglende overblik

* Nedsat humgr og gget irritabilitet

¢ Oplevelse af faglig utilstraekkelighed

¢ Tendens til at isolere sig socialt

* Manglende overskud til aktiviteter ud over
arbejde

e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
e Sgvnproblemer

e Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter,
hjertebanken mv.

90
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Ideer til forebyggelse af stor arbejdsmaengde og tidspres

* Forsvarlig og hensigtsmaessig planlagning og tilretteleeggelse af arbejdet
* Tydelige mal, rammer og retningslinjer for arbejdet
e Feelles prioritering af opgaver
e Klar ansvars- og opgavefordeling
e Forventningsafstemning ift. service/kvalitetsniveau

* Tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i arbejdet
* Stogtte i arbejdet fra ledelse og kollegaer
* Indflydelse pa det arbejde, som skal udfgres

OBS: Hensyn til ansattes forudsaetninger og beskyttelse af saerligt falsomme
risikogrupper (fx gravide, unge, ny- eller Igstansatte mv.)
(©) CRECEA
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Husk ogsa relateret lovgivning, herunder bl.a.

* Ligebehandlingsloven ift. seksuel
chikane

* Lov om beskyttelse af
whistleblowers

¢ Straffeloven

92
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‘Arbejdsmiljog
arbejdet med
arb

WWW.ERECEA.dK | 70 10 86 86

Arbejdspladsens ansvar

INGESIGGE
Vurdere
Forebygge

Fare tilsyn

Inddrage de ansatte
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Organisering af arbejdet med psykisk arbejdsmiljg

HR / per§ona|e Eksterne radgivere og
afdeling myndigheder
?
—

. —
Arbejdsmiljg- B
organisationen o Faglige organisationer

// N

—~

Medarbejdere og

ledere

95

Det gode psykiske
arbejdsmiljp kraever
indsatser pa flere
niveauer

IGLO-modellen:
* Individ
e Gruppe/team
e Ledelse
¢ Organisation

96
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STRESS

CRH

Hypothalomus

Hypofyseforloppen

ACTH

Binyre

Fysiske forandringer, der
fremmer kamp-flugt responsen

Nyre

Nar trivsel bliver til stress...

Stress er organismens svar pa belastning, og kan beskrives som en
kortere- eller laengerevarende tilstand karakteriseret ved
anspaendthed og ulyst

Oplevelsen af stress er subjektiv - det som opleves stressende for
én gor det ikke ngdvendigvis for en anden...

Stress er en tilstand - ikke en sygdom

Leengerevarende stress er en risikofaktor for adskillige tilstande
og sygdomme, herunder forhgjet blodtryk, hjertekarsygdom og
depression, ligesom ogsa livskvalitet og det almene velbefindende
kan blive negativt pavirket af stress

Organismen har brug for regelmaessige pauser og restitution

Stress kan skyldes bade private og arbejdsmaessige faktorer

Kilde: Danskernes Sundhed - Den Nationale Sundhedsprofil 2017 © Sundhedsstyrelsen 2018.
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Effektivitet
4
TEMPERERET T1
Krav og ressourcer OPVARMET
balanceret
Begyndende pres
Hgj aktivitet og i d
potentiel kvalitet Kvaliteten reduceres " vedvarende pres
: : Oplevelse af
Motivation Tendens til uklarhed manglende Langvarigt pres UDBRZANDT
og manglende Kompetencer
: verblik P o .
Fagligt engagement o) , Ineffek}\the_t, Massivt og
Risiko for konflikter Tro pa egne evner brandslukning langvarigt pres
Arbeidsglad : forsvinder
ioEfRlE e O ey Lav trivsel, tristhed Kognitivt og
felelse af kontrol B dend Dérlig prioritering fplelsesmaessigt
GRS og flere fejl Sygefravaer flad og
Hgjt energiniveau SIS STEY udbraendt
) LX LTSS, ) tg'.? Stressymptomer, Alvorlige
urtigere, irritabilitet fx spvnbesveer, stresssymptomer: Markant nedsat
hoved- Fysiske og psykiske arbejdsevne
og mavepine, sammenbrud
manglende energi, Typisk
bekymringer langtidssygemelding
Belastningsgrad
Model efter Andersen & Kingston, 2016
98
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Stresstrappen: Vigtige opgaver pa de forskellige trin

Effektivitet

TEMPERERET

FOREBYG OPVARMET

Husk de 6
guldkorn, social | WERSYNLIG OVEROPHEDET
Kommuniker
klare STPT &
holdninger/ HANDTER NEDSMELTET
fs)rventni‘nger P:‘iouiiter, . INSTRUER
Skab klare til work-life planizeg og tag N E NS O -2 UDBRANDTHED
rammer balance opgaver fra. lige rammer
Faste rammer BEVAR
Fred medarb.
Klarggr roller, : Tilbyd prof. KQNTAKTEN
prioriteringer Indkald til hjaelp ;I‘Ib}/d prof.
S@g sparrin J=Ip
kvalitetsniveau handleplan SR Stgt tilbageven-
ST Hold fast!
2g sparring (I Husk teamet den
HR) Husk teamet

kapital og
psykologisk
tryghed

Prioriter det
sociale

og samtale og lav

Dialog om
trivsel

Belastningsgrad
Model efter Andersen & Kingston, 2016
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SPOT pa arbejdsmiljggruppens rolle

Efter kurset:

- Hvad vil du, med din rolle, ggre ift. det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen?

- Hvordan vil du forsgge at pavirke holdningen til det psykiske arbejdsmiljg?

Hvad kunne veere det fgrste lille skridt du tager?

Brug 5 min. pa at overveje de 2 spgrgsmal for dig selv - skriv gerne ned...

100
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Gode hjemmesider

(©) CreCEA
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og
erhvervssygdomme

e Opgaver arbejdsmiljggruppen har i forbindelse
med ulykker eller erhvervssygdomme

102
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Arbejdsskader

Arbejdsulykker:

Alle haendelser, der medfgrer
personskader, nar skaden er
opstaet som fglge af en pludselig
haendelse eller indenfor 5 dage.

Ulykken skal medfgre 1 dags fravaer
ud over tilskadekomstdagen.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde
arbejdsulykker inden 9 dage.

Erhvervssygdomme:
Arbejdsskade som opstar over tid.

Leege/tandlzege har pligt til at anmelde

104

1 2019 blev...

* ...det indfgjet, at man har pligt
til at anmelde arbejdsrelateret
vold, trusler og anden
kreenkende adfeerd, ogsa nar
det sker uden for
arbejdstiden...

* Man er ogs3a, i visse lande,
daekket af arbejdsskade-
sikringen ved midlertidigt
arbejde i udlandet.
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Anmeldelse af ulykker © CRECEA

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker
§ 1. Arbejdsgiveren skal anmelde arbejdsulykker med fraveaer over 1 dag.

Arbejdsskadelovens kapitel 7

§ 31. En arbejdsskade, der antages at kunne begrunde krav pa ydelser efter
loven, skal anmeldes.

Ulykker anmeldes pa EASY via virk.dk

* | EASY far administrator et link til EASY’s abne version. Linket kan sendes til alle i virksomheden, og giver
muli%hed for at udfylde en anmeldelse af en ulykke. Anmeldelsen skal godkendes internt fgr den sendes
til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

www.CRECEA.dk
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Erhvervssygdomme

Fx:

* Nedslidning af beveegeapparatet
* Hgreskader

Hudlidelser

PTSD (Posttraumatisk stress syndrom)

Luftvejslidelser

Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

www.CRECEA.dk
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Fakta om arbejdsskader

Anmeldte arbejdsulykker i tal

° Rapporten viser antallet af anmeldte arbejdsulykker fordelt
pa skadetype, alvorlighed, registreringsar, branchegruppe,
region, kgn, aldersgruppe m.m. Brug filtrene i de interaktive
tabeller til at sammensaette dine egne datavisninger.

Dgdsulykker

* Her finder du en kort beskrivelse af de dgdsulykker, der er
sket i indevaerende og foregaede ar, samt hvad du kan ggre
for at forebygge de pagaldende ulykkestyper.

Kilde: Arbejdstilsynet

www.CRECEA.dk

(©) CReCEA

g

Anmeldte
arbejdsulykker i tal

161

Dgdsulykker

www.CRECEA.dk
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90%

80%

70%

Fakta om arbejdsskader

(©) CreCEA

Antal arbejdsulykker og erhvervssygdomme der bliver anerkendt

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

——Antal anerkendte arbejdsulykker ——Antal anerkendte Erhverssygdomme

2018 2020

Kilde: Arbejdsskadestatistik 2018 & 2010 — aes.dk
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@r det gar galt
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Ombkostninger i forbindelse med en arbejdsulykke © CRECEA

Bergrte parter
Nu Senere

Skadelidte + familie ¢ Smerter og gener * Manglende forsgrgerevne
¢ Manglende deltagelse i e Faldende livskvalitet i

familieaktiviteter é\' » Udgifter til medicin pa\ /

e Utryghed L =) 4
¢ Social tilbagegang
Nu Senere

Virksomheden ¢ Manglende produktion ¢ Anseattelse og opleering af ny
¢ Manglende produktivitet medarbejder -
¢ Materielle skader ¢ Utilfredse kunder %
¢ Driftsforstyrrelser ¢ Hgjere forsikringspreemie =%
¢ Administration ¢ Personaleflugt

¢ Rekrutteringsproblemer

Nu Senere

Samfundet * Offentlige udgifter til skadestue, ¢ Overfgrselsindkomst

leege, medicin mm. ¢ Tilskud til medicin/behandling
www.CRECEA.dk
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. (©) CRECEA
Schweizerostmodellen
A / teknik
i <~ a Fejl i organisation
> i) N rutiner

| virkeligheden er ™ Beredskab

hullerne ikke N o
statiske - De er
dynamiske, de

abner og lukker -
Igbende. ULYKKE SS

Kilde: Swiss Cheese model (Reason, 1990).
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Arsagsanalyse ved ulykker

Ulykken, hvad er sket?: \Iﬁ-
Beskriv skaden. [ [

Stil spgrgsmalet HVORFOR? sa mange gange
som muligt. Der ma ikke kunne stilles

spgrgsmalet HVORFOR? til det sidste FORDI.

Hvis et HYORFOR? har flere svar, sa del 2

spgrgsmalet op og stil spgrgsmalet
HVORFOR? til hvert enkelt svar.

Hvorfor?
Stil spgrgsmalet HVORFOR? og svar med
FORDI... (Arsager).

Flere
handlingsplaner

www.CRECEA.dk
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Det langsigtede arbejdsmiljgarbejde @ CRECEA

Overordnede politikker og strategier Tidsperspektiv: Flere ar
(Hensigter og rammer)

Det (lokale) strategiske niveau Tidsperspektiv: Fx halve ar
(Preecisere, mal, succeskriterier)

Det taktiske niveau Tidsperspektiv: Fx kvartaler
(Planleegger udfgrelsen)

Det operationelle niveau Tidsperspektiv: Fx dage, uger
(Varetager udfgrelsen)

www.CRECEA.dk
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Arbejdsmiljgpolitik @ CRECEA

A

¢ Virksomheder med et arbejdsmiljgcertifikat (OHSAS 18001/1SO 45001)
skal have en arbejdsmiljgpolitik.

* En arbejdsmiljgpolitik indeholder de overordnede hensigter, rammer
og vilkar for at udvikle arbejdsmiljget.

116
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N Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

Arsplaner er centrale for det langsigtede arbejdsmiljgarbejde!

(©) CReCEA

* Tilretteleegge indhold af samarbejde om sikkerhed og sundhed det kommende ar.

* Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega.

* Vurdere om det foregaende ars mal er naet.

* Fastlaegge mal for det kommende ars samarbejde.

* AMO bidrager til planlaegning af kompetenceudviklingsplan

vedrgrende supplerende arbejdsmiljguddannelse.

Arbejdsgiveren skal over for Arbejdstilsynet skriftligt kunne dokumentere, at den
arlige arbejdsmiljgdreftelse har fundet sted.
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* Sikkerhed som naturligt
instinkt
* Malet er at overholde loven
« Sikkerhed uddelegeret til

sikkerhedspersonale
* Manglende engagement fra
ledelsen

www.CRECEA.dk
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Ulykker kan ske

Jeg vil ikke
opdages

O,

(S

%:?/7/
i

* Engageret ledelse

* Anszettelsesvilkar

* Autoritet/frygt/disciplin
* Regler/procedure

* Overvagningskontrol

* Uddannelse

Dupont Bradley kurve

Jeg vil ikke
komme til skade

Uafhzengig

* Personlig viden og

engagement

* Egenkontrol

* Personlig veerdi

* Tanke pa egen sikkerhed
* Egeninteresse

Jeg vil ikke have,
at nogen
kommer til skade

S T

Indbydes afhzengig

* Teamets engagement

* Teamets mal
« Varetager andres interesse

* Samarbejde
* Passer pa andre
« Stolthed over organisationen

C) CRECEA
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