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Hjemmearbejde — nye regler

Skeermregler gaelder for hjemmearbejde pr. 30. april 2022 ved regelmaessigt og:
* mere end to dages skaermarbejde i hjemmet om ugen, eller

* mere end to dages sammenlagt skeermarbejde i hjemmet og andre arbejdssteder,
medmindre skeermarbejdsplads er til radighed pa et andet arbejdssted, ex. den faste
arbejdsplads. ("sammenteellingsreglen”)

Yderligere zendringer pr. 30. april 2022:

* Regler om indretning af faste arbejdssteder gaelder ikke laengere for
hjemmearbejde,

(alene udsugningskrav ved svejsning)

e Regler om samarbejde om sikkerhed og sundhed gaelder nu fuldt ud for
hjemmearbejde

Kilde: Hgringsportalen: forslag til endring af bekendtggrelse om begraensninger i anvendelsen af lov om arbejdsmiljg pa arbejde, som udfgres i Rsattes hjem
Heringsdetaljer - Hgringsportalen (hoeringsportalen.dk) CREC EA



Hjemmearbejde —
hvornar geelder de szerlige

Mere end to dages

skaermregler for
skaermarbejdspladser i hjemmet?

De seerlige krav

skeermarbejde i hjemmet

Nej

Y

Har den ansatte adgang til en
skeermarbejdsplads, som opfylder de
saerlige krav, pa det faste eller skiftende
arbejdssted

Skaermarbejde sammenlagt

Ja——
mere end to dage!?

De seerlige krav

«——Nej

gaelder i hjemmet |

geelder ikke i hjiemmet

Note 1: sammentelling af skeermarbejde i hjemmet, samt pa den faste og evt. skiftende arbejdsplads. Regler om sammentzeelling gaelder kun, hvis der foregar

hjemmearbejde. (Se note 2 om hvad der teeller med).

Note 2: Ved sammentzlling af, om skaermarbejde udfgres mere end 2 dage, indgar kun skeermarbejde, som den ansatte udfgrer pa skeermarbejdspladsen i
hjemmet, i virksomheden og/eller pa det skiftende arbejdssted. Arbejde med mobile skaermenheder f.eks. tablets og baerbare computere er kun omfattet af de
saerlige krav i forhold til skeermarbejdet, nar de bruges fast pd en arbejdsplads og den ansattes arbejde ved skaermenheden foregdr regelmaessigt og i en ikke

betydelig del af arbejdstiden.
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Hjemmearbejde - regler

Arbejdsmiljgreglerne glder ogsa i hjemmet:

* Arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, ogsa derhjemme. (Bade psykisk og
fy5|sk arbejdsmiljg)

e Samarbejde om sikkerhed og sundhed omfatter ogsa de hjemmearbejdende
* APV —ogsa for hjemmearbejde
* AMO og ops@gende arbejde — forudsaetter samtykke (adgang til privat bolig)

Begreenset ansvar:

e Indretning

e Skaermarbejde

* Huviletid og fridggn

Begraenset handhavelse:
e ‘Boligens ukreenkelighed’, jf. grundlovens § 72

Kilde: Arbejdsmiljgloven: Arbejdsmiljgloven (retsinformation.dk)

Forslag til eendring af bekendtggrelse om begraensninger i anvendelsen af lov om arbejdsmiljg pa arbejde, som udfgres i den ansattes hjem H(z)rlngsdetaljer H¢r|ngsportalen (hoeringsportalen.dk)

Arbejdstilsynets vejledning D.2.9-2 om hjemmearbejde (revideres pr. 30. april 2022) © CRECE '



Hjemmearbejde - arbejdsgivers pligter

Arbejdsgiver skal sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg
- ogsa ved hjemmearbejde:

* Planleegning og tilrettelaeggelse
* |nstruktion
* Tilsyn

Grad/hyppighed afhanger af arbejdsopgave
og den ansattes forudsaetninger

Husk: geelder bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.



Indretning

Krav til faste arbejdssteders indretning geelder ikke hjemmearbejde:
* Gulvareal, rumhgjde
* Temperatur

e Toiletter

Dog: krav til udsugning, nar der
svejses i hjemmet.

Kilde: Hgringsportalen: forslag til ndring af bekendtggrelse om begraensninger i anvendelsen af lov om arbejdsmiljg pa arbejde, som udfgres i den ansattes hjem

Hgringsdetaljer - Hgringsportalen (hoeringsportalen.dk) ‘ C CREC EA



Skaermarbejde

Skaermarbejde: Arbejde ved en “skeermtermina

|II

~som anvendes fast

Hjemmearbejde ved skaerm regelmaessigt og mere end 2 dage om ugen
(for 30. april 2022, mindst en dag om ugen):
 Tilstraekkelige pladsforhold

* Mulighed for variation og pauser

e Arbejdsbord, arbejdsstol og lysforhold

e Skeerm, tastatur, mus og programmel

e Skeermbriller

efter Ukendt forfatter er licenseret

under
Kilde: Bekendtggrelse om begraensninger i anvendelsen af lov om arbejdsmiljg pa arbejde, som udfgres i den ansattes hjem https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2003/247

Bekendtggrelse om arbejde ved skaermterminaler https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/1992/1108

Arbejdstilsynets vejledning D.2.9-2 om hjemmearbejde (revideres pr. 30. april 2022) (C CRECE ﬁ


https://rincondelemprendedor.es/la-importancia-de-la-formacion-onlinepractica-y-especializada/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

() « 4 e
Nyt fra Arbejdstilsynet a f‘;(';gﬁz%‘;gnet

Nye bekendtggrelser om anvendelse og indretning af tekniske hjaelpemidler
fra 1. juli 2022

Den nye anvendelsesbekendtggrelse indeholder en sammenskrivning med fem
bekendtggrelser, sa der i videst mulig omfang geelder de samme regler pa disse
omrader som for tekniske hjelpemidler generelt.

De 5 bekendtggrelser, som ophaeves, nar den nye anvendelsesbekendtggrelse traeder
| kraft, vedrgrer hejseredskaber og spil, centrifuger, fgrervaern til traktorer, temning
mm af spansiloer og opstilling af byggepladselevatorer.

(C) CRECEA



() « 4 e
Nyt fra Arbejdstilsynet a f‘;(';gﬁz%‘;gnet

Ny bekendtggrelse seetter fokus pa det psykiske arbejdsmilj@

Ny bekendtggrelse om psykisk arbejdsmilj@. Bekendtggrelse ggr det tydeligere for

arbejdsgivere, ledere og medarbejdere, hvilke regler der geelder for at forebygge
problemer i det psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdsulykker skal anmeldes: Kampagne vil ggre op med mgrketal

En ny rapport viser positive sammenhange mellem virksomhedernes
rapporteringer om deres arbejdsmiljgindsats og feerre anmeldte arbejdsulykker.

Nye strafferegler i arbejdsmiljgloven i kraft.
Grundbgden og normal bgde haves med kr. 4.600.-

Opdatering af AT-vejledning om undervisningspligtige unges arbejde

(C) CRECEA



Nyt fra Arbejdstilsynet

Nye reaktionsformer
Aftaleforlgb

Virksomhederne vil fremover i visse tilfaelde fa mulighed for at indga en aftale med Arbejdstilsynet om
forbedring af arbejdsmiljget og om Igsning af et eller flere konkrete arbejdsmiljgproblemer inden for en
aftalt frist — i stedet for at fa et pabud.

Dialog og vejledning
Arbejdstils&/?e_t kan fremover veelge at tilbyde supplerende dialog og vejledning til virksomheder, der far et
ri

pabud med frist eller et strakspabud om at I@se et konkret arbejdsmiljgproblem. Dialogen og vejledningen
vil handle om, hvordan virksomheden kan arbejde med at Igse problemet og generelt styrke arbejdsmiljget.

Gebyr for skaerpet tilsyn

Virksomheder, der far et forbud, far efterfglgende et skeerpet tilsyn. Arbejdstilsynet kan fremover opkraeve
et gebyr for det skaerpede tilsyn, hvor Arbejdstilsynet bl.a. felger op pa, om virksomheden har rettet op pa
de forhold, der fgrte til forbuddet. Gebyret er p.t. pa 10.000 kr., men vil blive reguleret en gang om aret.

Kompetencepabud giver nye muligheder for at Igse arbejdsmiljgproblemer. (Kompetencepabud
erstatter radgivningspabud)

Hvis Arbejdstilsynet den 1. april og derefter giver en virksomhed et pabud om at Igse et eller flere
arbejdsmiljgproblemer, kan den sammen med pabuddene ogsa fa et kompetencepabud.
Kompetencepabuddet skal sikre, at virksomheden bliver i stand til at Igse og forebygge
arbejdsmiljgproblemer samt styrke arbejdsmiljparbejdet.

(ﬂt[D Arbejdstilsynet
— 150 ari2023

(C) CRECEA



() « 4 e
Nyt fra Arbejdstilsynet QD f‘;(';gﬁz%‘;gnet

Nye tilsynsformer (
* Grundtilsyn

* Grundtilsyn er et tilsyn, hvor Arbesttllsy %@mmge

arbejdsmiljgproblemer pa en prod

* Helhedsorienteret byg st||sy
* Eren t|Isynsm e& r 5|g mod é og er t|Irette|agt ud fra

bygg plek5|tet m th)rer mddraget | bade planlaegningen
og ud a byggeplad“
. Specia|t|lsyn (\

* Ertilsyn, hvor Arbejdstilsynet fokuserer pa en udvalgt del af en arbejdsplads eller

udvalgte arbejdsmiljgproblemer.
(C) CRECEA



@ Arbejdstilsynet

Nyt fra Arbejdstilsynet 150 &r i 2023

Nye regler:

Hvor meget ma du lgfte, nar du er gravid?

Hvis du |lgfter genstande, der vejer over 10 kg, mere end 10 gange i Igbet af en arbejdsdag,
kan det gge risikoen for for tidlig fedsel. Det viser ny forskning. Derfor har Arbejdstilsynet
netop opdateret vejledningen om gravides og ammendes arbejdsmiljg.

ZAndrede regler om recirkulation af udsuget luft fra arbejdsprocesser
Recirkulation nu tilladt under bestemte forhold

Andrede regler for arbejde med asbest
Tydeligere krav til arbejdsgiver, bgde hvis asbest arbejde ikke anmeldes.

Isocyanater
Uddannelseskrav ogsa, hvis man overvager arbejde med isocyanater. Skal opfriskes hvert 5.

’ (©) CRECEA



Nyt fra Arbejdstilsyne

* Ansatte skal beskyttes mod
kreenkende handlinger

* Arbejdstilsynet er nu klar med en ny
At-vejledning, der oplyser om
arbejdsgiverens pligt til at forebygge
kreenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane.

* Fristen for at anmelde
arbejdsulykker er forlzenget fra 9
dage til 14 dage.

B

D

At-vejledning 4.3.1

o Februar 2019
Arbejdstilsynet

Kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane

At-vejledningen handler om kraenkende handlinger i arbejdet, herunder mob-
ning og seksuel chikane, mellem ansatte og mellem ansatte og deres ledere.

At-vejledningen oplyser om:

[ | Reglen om kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
B Generelt om krenkende handlinger

B Kraenkende handlinger i form af mobning

M Andre méader krenkende handlinger kan forekomme pd

[ | Saerligt om seksuel chikane

B Hvilke arsager, der kan vaere til krzenkende handlinger, herunder mobning og
seksuel chikane

B Hvilke helbredsmaessige reaktioner, der kan felge af kraenkende handlinger, her-
under mobning og seksuel chikane

B Hvordan man kan forebygge krankende handlinger, herunder mobning og sek-
suel chikane

B Hvad man kan gore, hvis der opstdr krzenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane

B Anmeldelse af krzenkende handling som arbejdsulykke.

Krankende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, der udeves af patien-
ter, brugere, kunder, elever el, betragter Arbejdstilsynet som vold i forbindelse med
arbejdets udferelse’.

1. Reglen om kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Thenhold til arbejdsmiljelovgivningen gaelder det, at det i forbindelse med arbejdets
udferelse skal sikres, at arbejdet ikke medferer risiko for fysisk eller psykisk hel-
bredsforringelse som falge af kraeenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane.

" At-vejledning D.4.3-4 om vold
*§9a i bekendtgprelse om arbejdets udfarelse

E



Nyt fra BFA Handel

* App som alle ma bruge til at fa et
personligt program.

* Baseret pa forskning.

* Malet er at forebygge og mindske
gener og smerter, som arbejdet
kan give.

Traen Smart

Hent den gratis app
og fa gang i din treening



file:///C:/! Data/Arbejdsmiljøuddannelsen/Kundespecifikke materialer/Dansk Supermarked/Trænsmart folder fra BFA Handel.pdf

OK2023: Nye regler for natarbejde

Fra foraret 2024 kommer der nye regler for natarbejde, som bl.a. omfatter gravides natarbejde, helbredskontrol og
anbefalinger til planlaegningen af natarbejde.

Der blev i forbindelse med overenskomstforhandlingerne i foraret 2023 aftalt nye regler og anbefalinger for natarbejde, som treeder
i kraft din 1. marts 2024. Reglerne gaelder for alle virksomheder pa DA/FH-omradet, hvilket sdledes omfatter alle DI’s
overenskomster.

rl:lationale Forskningscenter for Arbejdsmiljgs (NFA’s) seneste anbefalinger om natarbejde, som understreger, at natarbejdere bgr
ave:

Hgjest tre nattevagter i traek.
Mindst 11 timer mellem to vagter.
Hgjest ni timers varighed pr. vagt.

Hvis man pa virksomheden lever op til anbefalingerne, er der ingen andringer i forhold til nuvaerende regler.

Hvis man pa virksomheden vurderer, at man ikke lever op til anbefalingerne, skal man fra 1. marts 2024 i stedet seette fglgende
aktiviteter i gang:

Virksomheden skal tilbyde arlig helbredskontrol til natarbejderne. Det er obligatorisk for natarbejderen at gennemfgre helbredskontrollen mindst

(C) CRECEA

For natarbejdere pa 50+ ar anvendes der en udvidet helbredskontrol.
Der skal gennemfgres en arlig APV, der er seerligt rettet mod natarbejde.



Kravet om arbejdspladsbrugsanvisninger
ophaves - Hvad betyder det?

Der vil i stedet blive sat et gget fokus pa den kemiske APV (den kemiske
risikovurdering). Samtidig vil der blive sat et gget fokus pa oplaering og instruktion pa
kemiomradet.

Den kemiske risikovurdering skal vaere skriftlig og omfatte fglgende syv
vurderingselementer:

Stoffernes farlige genskaber.

Leverandgroplysninger om sikkerhed og sundhed.

Eksponeringsgraden, -typen og varigheden.

Omsteendighederne ved arbejde, der involverer disse stoffer, herunder deres maengde.
Fastsatte graenseveerdier.

Virkningen af de forebyggende foranstaltninger, der er truffet eller skal treeffes.

Hvor det er muligt, de konklusioner, der kan drages af enhver helbredskontrol, der
allerede er foretaget.



Kravet om arbejdspladsbrugsanvisninger
ophaves - Hvad betyder det?

Der skal ogsa veere en fortegnelse over farlige stoffer og materialer pa
arbejdspladsen og arbejdsgiveren har pligt til at indhente sikkerhedsdatablade pa
kemikalier. Sikkerhedsdatablade vil veere et vigtig element, nar der skal laves
risikovurdering under udarbejdelsen af den kemiske APV.

Instruktionen og oplaeringen kan veere mundtlig med understgttelse af skriftligt
materiale, nar der arbejdes med eller er risiko for udseaettelse for seerligt farlige
stoffer og materialer, nar der er saerligt komplicerede arbejdsprocesser og forhold,
og nar arbejdspladsvurderingens del om stoffer og materialer i gvrigt tilsiger det.



Faresymboler gamle og nye

Eksplosiv

AEtsende

Yderst og
meget
brandfarlig

Meget giftig og
giftig

Brandnaerende

Miljafarlig

Sundheds-
skadelig eller
lokalirriterende




Nvheder

Lov om lempeligere vurdering af
anerkendelsesspgrgsmalet ved arbejdsulykker

Folketinget har vedtaget et lovforslag om a&ndring af lov
om arbejdsskadesikring m.fl., der skal sikre, at flere
ulékker sket pa arbejdet kan anerkendes som en
arbejdsskade.

Med loven andres kriterierne for, hvornar en
arbejdsulykke bliver anerkendt, sa det svarer til de
kriterier, der gjaldt for en hgjesteretsdom i 2013.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring far samtidig
muli%hed for at treeffe selvstaendig afﬁ(z)relse om
anerkendelse, hvilket vil medfgre, at tlere borgere vil
opleve at fa anerkendt deres arbejdsulykke hurtigere.

(C) CRECEA



Fakta om arbejdsskader

Antal arbejdsulykker og erhvervssygdomme der bliver anerkendt
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

e /\ntal anerkendte arbejdsulykker e /\ntal anerkendte Erhverssygdomme

Kilde: Arbejdsskadestatistik 2022 — aes.dk



"Nyheder”

Nu ma Arbejdstilsynet tale med de ansatte alene

Det betyder, at Arbejdstilsynet kan tale med de
ansatte, uden at fx arbejdsgiveren er til stede.
Det geelder bade samtaler med den enkelte og
gruppesamtaler. Det er konsekvensen af en
lovaendring om Arbejdstilsynets adgang til
samtaler med ansatte, som tradte i kraft 1. juli
2018.

Med loveendringen har Arbejdstilsynet ogsa faet
ret til at afholde gruppesamtaler. Denne ret har
Arbejdstilsynet, nar der er en arbejdsmiljgfaglig
begrundelse for gruppesamtalen, og nar
gruppesamtaler samtidig vurderes at vaere den
bedst egnede metode til at undersgge det
eventuelle arbejdsmiljgproblem.




"Nyheder”

Anmeldelse af vold, trusler og
kreenkende adfaerd uden for
arbejdstiden.

created by drobotdean - www.freepik.com



"Nyheder”

Rygepolitik

Rygepolitik for

[] Rygning indenders er forbudt
P4 vores virksomhed ma man dog gerne ryge

[T irygerum

[T] irygekabine

[] i erhvervskeretejer som kraner og firmabiler,
hvor der kun arbejder en person ad gangen

[] iserveringslokale, som er under 40 m?

® Hvis man ryger indenders, er konsekvenserne:

Arbejdsgivers underskrift

Roegfrit milje
For at beskytte mod passiv rygning er det som hovedregel forbudt at ryge pa
arbejdspladsen, og der er krav om, at arbejdspladsen skal have en rygepolitik.

Rygeforbud

Der mi ikke ryges indendors pd arbejdspladsen. Virksomheden kan dog nllade
rygring 1 rygekabine, rygerum eller i erhvervskoretojer som kraner og
firmabiler, hvor der kun arbejder en person ad gangen.

Rygepolitik

Alle vitksombeder skal have en svgepolink. Rygepolinkken skal fortelle, om man ma
ryge pi virksomheden. Hwis virksomheden tillader rygning, skal det preciseres, hvor der
mi ryges. Rygepolitikken skal vaere skriftlig og tilgrengelig for alle, fx pa en opslagstavle
og det skal fremgd, hvilke anseitelsesrethge konsekvenser det har, hvis pohnkken ikke
overholdes (patale mv.) Udfyld forsiden og hang op!

Skilte ved rygerum og rygekabiner

Hwis virksomheden tllader rygning 1 rygerum f}gfellcr rygekabiner, skal der swites et
skilt op, der advarer om, at det er sundhedsskadeligt at indinde robaksforurenert luft.
Skaltene kan besnlles grans hos Sundhedsstyrelsen pi

telefon 70 26 26 36 eller pa sst.dk.

Det er arbejdsgiverens ansvar, at virksomheden overholder reglerne
om rogfrit milje. Hvis det ikke sker, kan Arbejdstilsynet give
virksomheden pabud om at overholde reglerne. [ sidste ende kan
virksomheden risikere politianmeldelse og bede.

Spoergsmal og svar

P4 at.dk finder du mere information og svar pi
spargsmil om regfn miljeer.




Rundtur i
arbejdsmiljgloven m.v.

Background photo created by wirestock - www.freepik.com




Straf & ansvar

RECEA.dk | 70 10 86 00



Straf og ansvar

Objektivt: Strafansvaret er der altid, ogsa selv om arbejdsgiver ikke er tilstede ved

overtraedelsen.

Subjektivt: Strafansvaret er kun tilstede, hvis personen er viden
overtraedelsen finder sted og har mulighed for at gribe ind.

arbejdsmiljg-
repraesentant

Ikke straf-sanktioneret

; Haendeligt Uagtsomt Forsaetligt
Arbejdsgiver Objektivt Bade
Virksomhedsleder
Arbejdsgiver L : .
boi e Subjektivt | Ingen straf Bgde og feengsel i 1 -2 ar
Medarbejdere
Rollen som




Straf

Administrative bgder gives ved overtreedelse af klare veldefinerede regler.

Hvis arbejdsgiver har opfyldt alle sine pligter,
bortfalder det abjektive ansvar, hvis den ansatte

forseetligt eller groft uagtsomt overtraeder én af
nedenstaende regler:

Brug af personlige veernemidler

Brug af udsugningsforanstaltninger

Brug af beskyttelsesudstyr eller sikkerhedsforanstaltninger °
Bng af forsvarlige arbejdsmetoder

Brug af kran og gaffeltruck uden certifikat




Arbejdsmiljgorganisationen

RECEA.dk | 70 10 86 00



Arbejdsmiljgorganisationen




Arbejdsmiljgorganisationen (AMO)

§ 16, stk. 2.

Antallet af medlemmer og arbejdsmiljggrupper skal fastseettes saledes, at

arbejdsmiljgorganisationen (AMO) til enhver tid kan |Igse sine opgaver pa
tilfredsstillende made.

(C) CRECEA



AmOs storrelse

Ofrganiseringen skal ske ud fra et naerhedsprincip og athaenger
af:

;
Y

* Alle ansatte skal kunne komme i regelmaessig kontakt med
arbejdsmiljgorganisationen /

¥
(.

* Virksomhedens ledelsesstruktur

* Virksomhedens geografiske struktur, st@grrelse, organisering
og beliggenhed

* Virksomhedens arbejdsmiljgforhold (arbejdets art, farIighed,(L

risici og positive faktorer)

* Seerlige anseettelsesformer




Organisering af arbejdsmiljparbejdet

1-9 ansatte:

Leobende direkte dialog mellem arbejdsgiver,
eventuelle arbejdsledere og de ansatte.




Organisering af arbejdsmiljgarbejdet

10-34 ansatte:
Arbejdsmiljgorganisation i ét niveau:

Formand

1 AL
1 AR




Organisering af arbejdsmiljgarbejdet

35 ansatte eller flere:

Arbejdsmiljgudvalg

Arbejdsmiljgorganisation i min. 2 L s
niveauer: 2 AmR
En eller flere arbejdsmiljggrupper
z . ore Daglig leder
Et eller flere arbejdsmiljgudvalg bt

Bindeled mellem AmG’er og
AmU

Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljggruppe
1AL 1AL 1AL

1 AmR 1 AmR



Sammensaetning af grupper og udvalg

Grupper:

Arbejdsleder udpeges af arbejdsgiver (skal have kendskab
til virksomheden pa omradet).

Arbejdsmiljgrepraesentant vaelges af de ansatte.

Udvalg:

Udvalg sammensaettes med en formand, 2 arbejdsmiljg-
repraesentanter og 2 arbejdsledere.

Valgret:

Alle ansatte Sikke arbejdsgiver, virksomhedsleder og
arbejdsleder).

For ansatte pa kontor-, administrations- og butiksomradet,
dog kun ansatte med over 10 timer om ugen.

(C) CRECEA



AMO pa skiftende
arbejdssteder

1 — 4 ansatte:
Ingen krav til arbejdsmiljpgruppe

5 — 35 ansatte (i 14 dage ): Wl "”_

Firmaet skal have en arbejdsmiljggruppe pa l; i . um H
u‘ “ ‘

35 eller flere ansatte: DA B ®

Firmaet skal have et arbejdsmiljgudvalg pa
byggepladsen



Aftaler

Aftaler om andringer af organisering af
arbejdsmiljgarbejdet skal veere bade pa organisationsplan
(Isnmodtager- og arbejdsgiverorganisationer) og konkret pa
virksomheden.

Malet er, at organisering af arbejdsmiljgarbejdet skal passe
til virksomhedens struktur og styrke og effektivisere
samarbejdet.

Eksempel:

Sammenlaegningen af samarbejdsudvalg (SU) og
arbejdsmiljgudvalg (AMU). | kommuner og regioner kalde
det fx MED-udvalg.

Valg af arbejdsmiljgrepraesentant som fglger reglerne for
valg af tillidsperson, der som regel er aftalt mellem
arbejdsgiver og arbejdstager organisation.




Arbejdsmiljgorganisationens kontakt

* AMOs medlemmer skal have tid til henvendelser fra ansatte
og tid til at veere opspgende.

* AMO skal veere tilgeengelig.

* Der skal veere kendskab til, hvem der er med i AMO, og
hvordan/hvornar man kan fa fat i dem.

* Inden for et par dage skal man kunne komme til at drgfte
arbejdsmiljgforhold.

* Der skal veere mulighed for, at medlemmer af AMO opsgger
de ansatte pa steder, hvor der ikke er en repraesentant.

* Kontrol af fx instruktioner og oplzering eller pavirkning af
adfeerd kan ogsa kraeve opsggende arbejde.



Roller og opgaver
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Lov om arbejdsmilj@ - Roller
Arbejdsgiver Q
Overordnet ansvar for arbejdsmiljget i virksomheden

Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg - (Beskeeftigelsesministeriets lovbekendtgarelse nr. 1084 af
19. september 2017 med senere aendringer)

Arbejdsgiver

* § 15. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.
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Lov om arbejdsmilj@ - Roller

Leder
Ansvar for arbejdsmiljget inden for eget ansvarsomrade

Bekendtggrelse af lov om arbejdsmilj@ - (Beskaeftigelsesministeriets
lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017 med senere andringer)

Leder

* § 26. Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og
sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige inden for det arbejdsomrade, som
denne leder. Arbejdslederen skal herunder pase, at de foranstaltninger, der
treeffes for at fremme sikkerhed og sundhed, virker efter deres hensigt.
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Lov om arbejdsmilj@ - Roller

Medarbejdere

Ansvarligt for eget arbejdsmilj@ og at det man ggr ikke pavirker andre
negativt

Bekendtggrelse af lov om arbejdsmilj@ - (Beskaeftigelsesministeriets
lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017 med senere andringer)

Medarbejdere

» § 27. De ansatte skal deltage i samarbejdet om sikkerhed og sundhed, jf.
kapitel 2.
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Strategiske opgaver — Ledelse og AmU

Planleegge, lede og koordinere
F.eks. Beskyttelse af de ansatte, APV m.v.

Arlig arbejdsmiljgdraftelse og organisering

Information og radgivning
Orientere og radgive AmG og arbejdsgiver

Forebyggelse og ulykkesundersggelser
Samarbejde internt og i forhold til andre
Uddannelse og kompetenceudvikling




Operationelle opgaver - AmG

* Planlzegge og forebygge

* APV

* Im@degaelse af risici og kontrol

* Ulykker og tillgb til ulykker

* Pavirkning, information og uddannelse

< Arbejdsmiljpudvalget




Ulykker og
erhvervssygdomme
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Arbejdsskader

Alle haendelser, der medfgrer

personskader, nar skaden er opstaet ’
som fglge af en pludselig haendelse eller \
indenfor 5 dage.

Ulykken skal medfgre 1 dags fravaer ud
over tilskadekomstdagen.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde
grbejdsulykker inden, ikke 9 men nu a&ndret til 14
age.

Arbejdsskade som opstar over tid.
Laege/tandlaege har pligt til at anmelde



| 2019 blev...

...det indfgjet, at man har pligt til at
anmelde arbejdsrelateret vold, trusler og
anden kraenkende adfaerd, ogsa nar det
sker uden for arbejdstiden...

Man er ogsa, i visse lande, daekket af
arbejdsskade-sikringen ved midlertidigt
arbejde i udlandet.
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Arbejdsskader og hjemmearbejde

Definition: skade sket pa grund af arbejdet eller de forhold, hvorunder
arbejdet er foregaet.

Som “julefrokost”- skader beror pa konkret vurdering, Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring leegger veegt pa:

 Haendelsens karakter, tjenstlig eller privat ("nytte” kriteriet)
* Arbejdsgivers indflydelse og interesse
* Den ansattes indflydelse og adfeerd

Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring www.AES.dk

Arbejdsskadesikringsloven (retsinformation.dk)
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Anmeldelse af ulykker

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker
§ 1. Arbejdsgiveren skal anmelde arbejdsulykker med fraveer over 1 dag.

Arbejdsskadelovens kapitel 7

§ 31. En arbejdsskade, der antages at kunne begrunde krav pa ydelser efter
loven, skal anmeldes.

Ulykker anmeldes pa EASY via virk.dk

| EASY far administrator et link til EASY’s abne version. Linket kan sendes til alle i virksomheden, og giver
mulighed for at udfylde en anmeldelse af en ulykke. Anmeldelsen skal godkendes internt f@r den sendes
til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
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Erhvervssygdomme

FX:
Nedslidning af bevaegeapparatet
Hpreskader
Hudlidelser o
PTSD (Posttraumatisk stress synd rom)}‘,-:—’

Luftvejslidelser

Kilde: Arbejdsmarkedets Erhvervssikring



Sadan forlgber en skadesag

Din skade anmeldes

Er din skade anmeldt?

Hvis du kommer til
skade pa dit arbejde,
skal det meldes til
Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring. | de
fleste tilfeelde vil det
veere din arbejdsgiver
eller leege, der
anmelder skaden.

AES vurderer om du
har en arbejdsskade

Har du en
arbejdsskade?

Det er ikke alle skader,
som du har faet i
forbindelse med dit
arbejde, der
ngdvendigvis kan
anerkendes som en
arbejdsskade. Fgr vi kan
vurdere det, indhenter
vi derfor forskellige
oplysninger.

AES afggr, om du kan
fa godtggrelse for
meén

Erstatninger for
arbejdsskader

Vi kan ikke give dig et
konkret svar pa, hvad
du kan fa i erstatning
efter
arbejdsskadeloven, hvis
din skade bliver
anerkendt som en
arbejdsskade.

AES afggr, om du har
et erhvervsevnetab

Har du ret til erstatning
for erhvervsevnetab?

Er din skade sa alvorlig,
at du ikke kan udfgre
dit arbejde som
tidligere, kan du maske
fa erstatning for tab af
erhvervsevne.
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Introduktion til nyansatte,
eksterne handvaerkere m.fl.

C




Instruktion og oplaering

Forberedelse af instruktionen
Hvem er modtager?

Gennemfgrelse af instruktionen
Sidemandsoplaering/mentor m.v.

Opfolgning af indlzeringen

Test, observation af udfgrsel m.v.

Tilsyn

Rundering m.v.

Kilde: Fakta om Arbejdsmiljg@
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Arbejdsleders forpligtigelse ved tilsyn

Arbejdsleder er forpligtet til at fgre tilsyn med at arbejdet udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Tilsyn indebaerer, at det ved observation og spgrgsmal skal
kontrolleres, at den ansatte rent faktisk udfgrer arbejdet sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, herunder at oplaeringen og
instruktionen har veeret tilstraekkelig.

Tilsynet skal desuden omfatte kontrol af, at de planlagte arbejdsmiljg-
foranstaltninger er egnede og mulige at bruge for den ansatte.

Endelig indebeerer tilsynet, at eventuelle fejl og mangler i maden, den
ansatte udfgrer arbejdet pa, bliver patalt og rettet.

Kilde: AT-vejledning 1.7.1-2, Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet



Instruktion og oplaering

Opleering:

At tilegne sig viden og feerdigheder, sa arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt

Instruktion:

En malrettet besked eller ordre om, hvordan bestemte faser i
et arbejde skal udfgres

Tilsyn:

At fgre tilsyn er en aktiv proces, hvor der spgrges ind til,
ia%tta es og eventuelt tilrettes, sa medarbejderen udfgrer sit
arbejde pa en farefri made. Tilsynet indebaerer ogsa, om
sikkerhedsforanstaltningerne er tilstede, velegnede og kan
anvendes af medarbejderen




Instruktion og oplaering
Indhold og omfang

Arbejdsgiveren skal iseer sgrge for at den ansattes instrueres:
* Ved ansattelser og nye arbejdsopgaver.
* Ved forflyttelse og eendring af arbejdsopgaver.

* Ved indfgrelse af nyt eller &endring af eksisterende arbejdsudstyr,
teknologi, arbejdsprocesser, arbejde med udsattelse for stoffer og
materialer.

* Instruktion kan ogsa vaere relevant, nar en ansat kommer tilbage fral
fx orlov eller l&engerevarende sygdom.

Arbejdsgiveren skal sprge for, at den ansatte bliver oplyst om de
ulykkes- og sygdomsfarer, der eventuelt er forbundet med arbejdet,
og om, hvordan den ansatte kan imgdega dem. Instruktionen skal
bade handle om, hvordan den ansatte skal udfgre arbejdet, og give
den ansatte relevante oplysninger om risici, pavirkninger og
arbejdsmiljgforanstaltninger.

Kilde: AT-vejledning 1.7.1-2, Oplaering, instruktion og tilsyn med arbejdet



Introduktion til eksterne handvaerkere m.fl.

* Huvilke risici er der i jeres virksomhed? F =g
* Brand m.v. Py

* Hvilke risici er der FOR jeres virksomhed?
* Industrispionage, tyveri, haerveerk

* Hvilke regler og signaler er der i jeres virksomhed B
* Sirener, klokker m.v. |

* Hvad med sprog, kultur, kan alle leese og forsta?
* Kan der anvendes video?
* Skal man testes for forstaelse?

NS t- E
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Sikkerhedsrundering
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Arbejdsmiljggennemgang/rundering
[safety walk

En systematisk tilbagevendende gennemgang af arbejdspladsen.

Fierne og/eller reducere risici
Tilsyn med arbejdet
Folge op pa instruktion

Fokus pa at se faren, fgr den resulterer i en ulykke eller skade.
Fierne/undga farerne fgr de resulterer i ulykker eller skader.
Seette mal for at nedseette antallet af farlige situationer. (Arbejdsmiljgmal).
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Arbejdsmiljggennemgang/rundering
[safety walk

Hvorfor

Jeevnlige sikkerhedsrunder skal veere med til at sikre en h@j arbejdsmiljgstandard.
Det er arbejdsmiljpgruppens op%ave at holde gje med, at arbeﬂ' smiljpet i deres
omrade er i orden, dvs. at sikkerhedsforanstaltninger i en afdeling fungerer, at de
anvendes hele tiden og at de giver den stgrst mulige beskyttelse.

En sikkerhedsrunde i afdelingen/arbejdsomradet er samtidig medvirkende til, at
arbejdsmiljggruppen leerer sit arbejdsomrade og de ansatte at kende, dels at de
ansatte lzerer arbejdsmiljggruppen at kende.

Hvornar

Det er op til arbejdsmiljggrupperne selv at tilretteleegge og plaplaegfge disse
rurllderinger, fx hvorledes man komme rundt pa gruppens omrade, tx ved
stikprgver.
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Arbejdsmiljggennemgang/rundering
[safety walk

Man kan bruge en tjekliste med faste tjekpunkter eller man kan skrive de
observerede problemer ned, og efterfglgende fgre dem ind i en
handleplan for forbedringer.

Lettere at fa alt med

Man kan give points/risikovurdere
Folge udviklingen over tid
Synligggre forbedringerne
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Eksempel pa spgrgsmal til
arbejdsmiljggennemgang

Delvist
Emne tilfreds- Ikke Bemzerkninger
. relevant
stillende
Lovpligtige eftersyn

Gennemfgres der lovpligtige eftersyn

Risikobaseret reltion £l ulykkesrivis

(Hejseredskaber og spil, Igfteredska-
ber, transportredskaber, presse, cen-
trifuger, elevatorer, porte, pallereo-

| ler, stiger, el-handvaerktgj, trykbze-
ge n e re rende udstyr (beholdere og damp-
kedler))

Screening -

Gennemfgres der lovpligtige eftersyn
i relation til luftkvalitet?

(Stinkskabe, friskluftforsynet ande-
draetsvaern)




Eksempel pa spgrgsmal til
arbejdsmiljggennemgang

Emne tilfreds- lkke Bemaerkninger

. relevant
stillende

Uddannelse og instruktion

Far de ansatte oplearing og instruk-
tion i relation til arbejdsmiljget?

Risikobaseret
Screening -

(Nye og gamlel!l)

Instruktion i st@js hgreskadende virk-
ning

ge n e re | (For ansatte med daglig stgjbelast-

ning over 80 dB(A))

Rygning

Har virksomheden udarbejdet en ry-
gepolitik?

(Inkl. angivelse af konsekvens)

RECE



Eksempel pa spgrgsmal til
arbejdsmiljggennemgang

Emne tilfreds- “dlent Bemarkninger
stillende releva

Psykisk arbejdsmiljg

Arbejdsmangde og tidspres

Omgangstonen pa arbejdspladsen

R i Si ko b a S e ret (Acceptabel og accepteret)
SC ree n i ng - Mobning og chikane pa arbejdspH

Kollegialt samarbejde pa arbejdsplad-

generel

Samarbejde med ledelsen p j
pladsen
Social statte fra jeres ledelsegbg kol-

leger, nar | har brug for det

nker | om
ke emner her

Indflydelse pa forskellige forhold i je-
res arbejde

Informations- og kommunikationsni-
veau i relation til at kunne udfere je-
res arbejde




Den arlige
arbejdsmiljgdreftelse

C




Den arlige arbejdsmiljgdrogftelse

Arbejdsmiljget det Arbejdsmiljpet det
seneste ar kommende ar

Hvor er
Vi nu?




Arbejdsmiljget det seneste ar

S

Har | haft nogen szerlige arbejdsmiljpudfordringer?
Har | steder eller arbejdsmetoder, der udggr en risiko?
Hvad virker positivt pa arbejdsmiljget?

Har der veeret situationer, hvor | har manglet viden om
arbejdsmiljg?

- Hvilke mal satte | pa sidste ars drgftelse?
7 Hvilke ulykker har der veeret?

"~ Har | niet jeres mal?

Skal jeres mal viderefgres til naeste ar?

Kilde: At’s gere//e guide til den arlige arbejdsmiljgdrgftelse @ CREC EA



Arbejdsmiljget det kommende ar

.4—5'3‘

Star virksomheden over for nye opgaver eller &ndringer? j%
Hvilke mal gnsker | at saette?

Hvordan sikrer | de bedste betingelser for at na jeres mal? t _,
Skal | m@des med faste intervaller i det kommende ar? S
Hvordan skal | mgdes?

Skal | inddrage andre medarbejdere i aktiviteter, hvor
arbejdsmiljget er pa dagsordenen? | .
Hvem er ansvarlig for Iebende at fglge op pa, om | er pa |
rette vej?

Kilde: At’s generelle quide til den drlige arbejdsmiljgdrgftelse REC EA



l§

‘Hvilken form har samarbejdet haft?

°

- Hvad sker der, nar d,er,opsta_r'a-rbe«




Arbejdsmiljggruppens rolle i den arlige
arbejdsmiljgdroftelse

e Lille virksomhed uden * Stor virksomhed (>34) med
arbejdsmiljgudvalg arbejdsmiljgudvalg

* Arbejdsmiljggruppen deltager * Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse
. Y foregar pa udvalgsniveau.
aktivt i den arlige L .
beidsmiliadraftelse * Arbejdsmiljggruppen skal holde si
arbej J - orienteret om og tage fglgeskab a

de beslutninger, der bliver taget pa
den arlige arbejdsmiljpdrgftelse.

e Arbejdsmiljggruppen kan
endvidere komme med input til
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse.
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Penge og arbejdsmiljg

C




Arbejdsmiljp og okonomi

Hvilke argumenter skal jeg bruge for at fa min ledelse i tale?
Kan arbejdsmiljg betale sig?
Hvor meget far jeg ud af at igangsaette en indsats?

Hvilke veerktgjer skal jeg benytte og hvordan?
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Publikationer og referencer

Produktivitet,
kvalitet og arbejdsmiljo

Arbejdsmiljo i Metal- og maskinindustrien

BETALER SIG

Arbejdsmilje set med

virksomhedsgkonomiske briller

Bje pi arbejdsmiljoet, november 2010

ET GODT ARBEJDSMIL)9

LEDERNE @

bringer dig videre

r~ l\

\'\

LJO
ERPERSPEKTIV

DELE VED ET GODT ARBEJDSMILJO

Trivsel og produktivitet - ER
to sider af samme sag

En gennemgang af den internationale litteratur om
arbejdsmilje, produktivitet og kvalitet i ydelserne |

Tage Sendergard Kristensen
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Publikationer og referencer

Statens Institut for Folkesundhed, Forfatter: Juel K, Sgrensen J, Brgannum-
Hansen, Udgiver: Statens Institut for Folkesundhed, Ar: 2006

Tabel 8.9.1 Ekstra arligt antal fravarsdage
blandt inaktive og moderat aktive i forhold

til aktive

Inaktiv Moderat aktiv RisikofaKtorer
Mand 3,2 0,3 og folkesundhed
Kvinder 6,7 1,6 ! Danmark »
Pa landsplan svarer disse forskelle til, at =

blandt erhvervsaktive danskere har inaktive
og moderat aktive 3,1 mio. ekstra fraveers-  7abel 15.9.1 Fkstra arligt antal fravaersdage

dage om aret, 70 % af fravaersdagene er . . e

blandt kvinder, tabel 8.9.2. blandt t:re kfa*tegoner ar psykisk arbe/c?’.s
belastning i forhold personer med hgje krav
g hoj indflydelse. Erhvervsaktive

Afslappet  Belastet Passiv
Mand 0,3 2,6 2,8
Kvinder -0,3 8,2 0,6

“Tolkeswshed




Masser artikler pa nettet med data

Nyhederne

Trafiksta] koster to
milliarder kroner

Hvert 3. hjem er
plaget af stej

Livstarligt at cykle til
musik

700.000 boliger
ramt af trafikstej

Ny asfalt halverer
trafikstoj

Darlig indlzring i
varme klasser

Trafikstaj
sdelzgger
indlzring

Trafiksta] drasber

Finans  Mere = Q

Forside Seneste nyt Samfund Politik 1234 Krimi Mere ~

Stoj koster 1.000.000
sunde levear

Trafikken drasber. Men ogsa stej fra trafikken basrer hvert ar
ansvaret for mange tilfaslde af darligt helbred, handicap eller
tidlig dad i de vesteuropasiske lande. Det konkluderer en ny
undersagelse fra Verdenssundhedsorganisationen, WHO,
ifalge Dagens Medicin.

Enud af fre
europasere er
generet af staj i
dagtimerne, og én
ud af fem far
forstyrret sin
nattesevn pa
grund af larm fra
veje, jernbaner og
lufthavne. Det
konstante
stejhelvede ager
risikoen for blandt
andet hjertekarsygdomme og forhajet blodtryk.

... 0G SEND DET SOM
ET RIGTIGT POSTKORT

Post Danmark ansker dig en god sommer
med vores nye app POSTKORTET.

Hent den her ¢

Videnskab dk

Forside Krop & Sundhed Kultur & Samfund @ Milje & Naturvidenskab = Teknologi | Sperg

ForskerZonen Gallerier Video TV  Kommentarer

&l Poaam: Hved aer mes = =1 &l 202 =

Du er her Forsic\iekn Kuliﬁr & éamfund »

Abne kontormiljger koster virksomheder
milliarder

19. december 2012 kl. 11:31 L) 0 kommentarer

Stajende kontorlandskaber gor folk treette og demotiverede og koster f.eks.
svenske virksomheder over to milliarder kroner om aret, lyder det fra nysliet
svensk ph.d.

Emner: Arbejdsmilie, Stress B4 Send [§ PDF Prin

Af: Hanne @stli Jakobsen, forskning.no

Egne kontorer er yt, abne kontorlandskaber er in.
Ikke sa fa virksomheder har de sidst ar satset pa
en sadan organisering, som blandt andet skal
gare det nemmere for folk at samarbejde.
Desuden er det billigere, fordi flere kan arbejde pa
mindre plads.

Men har du arbejdet i sadan et landskab, har du
sikkert ogsa oplevet medaljens bagside: Folk
raber over skillevasggene i stedet for at opsege
hinanden. Printeren star midt i rummet og summer
kontinuerligt. Kaffemaskinen slipper sine

gurglende smabrag lgs med ujasvne mellemrum. Hvis dine kolleger snakker meget og hejt og over hovedet

pa dig, kan det sanke din produktivitet med hele ti
procent. (Foto: Colourbox)

Ifelge en svensk ph.d.-afhandling er vi slet ikke sa
nnde til at arheida i larmende nmaivalear _sam vi
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Ekstra

25 lag
Kommentarer Mail

Tvunget til fysisk traening: Ellers
koster det pa lennen

Bladet

- Treeningen er en arbejdsopgave pa lige fod med alt andet.
- Pa den made bliver vores medarbejdere mere effektive.

Sadan siger personalchef Linn Sjégren fra Kalmar Vatten, til Geteborgavisen
gp.se om de to timers tvungen fysisk traening, de cirka 80 medarbejde |
kommunens vand- og kloakafdeling, skal udfgre for at passe deres arbejde.

Traeningscentrene noterer fravaer
Og fordi de fem traeningscentre, der indgar 1 aftalen sladrer om fremmadet, kan
det fa betydning for den enkelte medarbejders lgn.

- Den person som naegter at treene risikerer at fa mindre Ignstigninger end
kollegerne.

- Og det er sket i enkelte tillfeelde, siger personalechefen, der kan se, at
{sygefravaeret er blevet mindre efter den obligatoriske traening - der skal J @

CRECEA

indeholde en times veegttraening - blev indfart.




Hvad koster darligt arbejdsmiljget danske
samfund og virksomheder?

Samfunad

Samfundsgkonomiske omkostninger
fordelt pa udgiftstyper:

Erstatninger 4,24 mia. kr.
Sygefravaer 25,93 mia. kr.
Tabt produktion 32 mia. kr.
Medicinforbrug 0,57 mia. kr.
Sundhedsudgifter 0,96 mia. kr.
| alt: 63,7 mia. kr.
LO, 2007

37 milliarder kroner om dret

Samfundsgkonomisk er sygefravaeret ogsa en stor
belastning. De samlede udgifter til sygedagpenge og lan
under sygdom er cirka 37 milliarder kroner om aret.
Cweni skal le=gges udgifter | sundhedssektoren og
veerdien af det arbejde, som ikke bliver lavet, fordi
medarbejderen er syqg.

Kilde: Analyse af sygefravaeret,
Beskz=ftigelsesministeriet 2008

Virksomheder

Darligt arbejdsmiljg koster 45 milliarder om aret

Danske virksomheder har produktionstab svarende til 3-4
procent af det danske BNP som fglge af darligt arbejdsmiljg,
vurderer professor!

Kilde: Pall Rikhardsson associate professor ved Institut for
Erhvervsgkonomi ved Handelshgjskolen i Arhus.

2010

(C) CRECEA



Fakta

Darligt arbejdsmiljg koster penge. Mange penge...

Og det er ikke kun samfundet og individet, som betaler prisen...

(C) CRECEA



Hvad koster personaleomsaetning?
- (fx. ved arbejdsulykker)

lkke-akademisk medarbejder 200 — 300.000 kr. gns. 250.000 kr. 321.234 kr.
Akademisk medarbejder 400 — 500.000 kr. gns. 450.000 kr. 578.221 kr.
Specialarbejder 66 — 77.000 kr. gns. 71.500 kr. 91.873 kr.

Kilde: Arbejdsmiljg set med virksomhedsgkonomiske briller, COWI, 2010

(Pris fremskrevet til et snit af de fgrste 8 mdr i 2023 baseret pa PRIS8 tabellen (forbrugerprisindeks, arsgsnit) © CRECEA



Hvad kan der malsaettes og regnes pa?

Vel naarmest det hele!

Sygefraveer FLESTE
BEREGNINGER
Ulykker

Psykisk arbejdsmiljg/ trivsel
Arbejdsmiljgarbejdet
Fysisk arbejdsmilj@
Ergonomi

Indeklima

Kemisk arbejdsmiljg
Sundhed / KRAM-faktorer
Personaleomszetning

M fl.

(C) CRECEA



Nogletal / undersggelSds ef[{f wrkib iy
egne analyser A YA

Trin 1: Henvise til andres
undersggelser

Trin 2: Anvende andres
undersggelser

Trin 3: Anvende egne analyser, fx
APV’en eller MTU’en



Hvad koster arbejdsulykker?

Arbejdsmiljo set med
virksomhedsokonomiske briller

TOPLEDERKAMPAGNE
ARBEJDSMILJO
| ET TOPLEDERPERSPEKTIV

DIREKTE OMKOSTNINGER

2010 ~ 2023 priser
Mindre ulykke (0-5 dage) kr. 11.500 14.429

Gennemsnitlig ulykke (5-15 dage) kr. 43.000 53.954
Alvorlig ulykke (>15 dage) kr. 116.500 146.176 © CREC EA



Arbejdsulykker og gkonomi

- Virksomhedstal (ikke udtgmmende)

Beregning af omkostningerne pa ulykker - virksomhedens egne tal

Indtast egne data

Indtast egne data

Indtast egne data

Indtast egne data

Lgnomkostninger Enhed Enhed Enhed Enhed Enhed
Antal sygedage. (Ferste 30 dage - Virksomheden skal betale sygedagpenge) 0 | Dage Dage Dage Dage Dage
Vaelg
A) Arbejdsomkostninger pr. dag ifalge Danmarks Statistik for 2017 01 Intet valgt - 01 Intet valgt 01 Intet valgt 01 Intet valgt

0 | Kr./dag Kr./dag 0 | Kr./dag 0 | Kr./dag
Eller
B) Indtast omkostningerne i kr. pr. dag | Kr./dag | Kr./dag | Kr./dag | Kr./dag
Antal sygedage. (Udover 30 dage - Virksomheden far dagpenge refusion, men skal betale ol o
differencen mellem lgn og dagpenge) age
Indtast omkostningerne i kr. pr. dag for sygedage udover 30 dage.
Antal dage med vikardaekning. 0 | Dage 0 | Dage Dage 0 | Dage 0 | Dage
Omkostninger for vikardaekning pr. dag. 0 | Kr./dag Kr./dag 0 | Kr./dag 0 | Kr./dag
Lgnomkostninger i alt 0 | Kr 0 | Kr Kr. 0 | Kr. 0 | Kr.
Materielle skader pga ulykken
Omkostninger til nyt materiel 0 | Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Omkostninger til reparation, eksterne leverandgrer 0 | Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Omkostninger til reparation, interne leverandgrer 0 | Kr Kr. Kr. Kr. Kr.
Materielle skader i alt 0 | Kr 0 | Kr Kr. 0 | Kr. 0 | Kr.
Analyse af ulykker
Lentimer til (AmR/AmO) o | kr. o [ k. [ k. [ k. [ k.
Forebyggelse af ulykker / forebyggende tiltag
Lentimer til (AmR/AmO) 0 | kr. [ ke [ kr. [ k. [ k.
Administration af arbejdsulykker
Registrering, anmeldelse, information m.v. 0 | Kr. | Kr. | Kr. | Kr. | Kr.
Produktionstab / stop forarsaget af 0 | Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Manglende medarbejder 0 | Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Pdelagt materiel 0 | Kr Kr. Kr. Kr. Kr.
Pdelagt / kasserede produkter pga. ulykken 0 | Kr. Kr. Kr. Kr. Kr.
Skjulte omkostninger i alt 0 | Kr. 0 | Kr. 0 | Kr. 0 | Kr. 0 | Kr.
Omkostninger i alt ved ulykkerne 0 | Kr. 0 | Kr. | | 0 | Kr. | | 0 | Kr. | | 0 | Kr.

CEA




Virksomheds omkostninger pa ulykker i 2023

Virksomhedens omkostninger ved en eller flere arbejdsulykker

Prisseetning for arbejdsulykker - generelle tal
Kilde: LO: Arbejdsmilj@ set med virksomhedsgkonomiske briller, LO og COWI 2010

Antallet af ulykker er anslaet efter Arbejdstilsynets statistik for ulykker 2022

og Arbejdsmiljg i toplederperspektiv 2012. (Dansk Metal, Lederne, Dansk Industri m.fl.)

(Pris fremskrevet til et snit af de fgrste 8 mdr i 2023 baseret pa PRIS8 tabellen (forbrugerprisindeks, arsgsnit) fra Danmarks Statistik.)

o : : Skjulte : :
Anslaet pris| Antal Direkte ) Direkte + skjulte
. omkostninger .

Ulykkens alvorlighed ift. Sygefravaer pr. ulykke | ulykker | omkostninger (1:X) omkostninger
Faktor for skjulte omkostninger 2

Mindre ulykke (0-5 dage) 14.777 17.065 252.165.183 504.330.366 756.495.549
Gennemsnitlig ulykke (5 —15 dage) 55.252 7.410 409.418.679 818.837.358 1.228.256.037
Alvorlig ulykke (> 15 dage) 149.695 7.265| 1.087.533.223| 2.175.066.447 3.262.599.670
| alt 31.740 1.749.117.085| 3.498.234.170 5.247.351.255

(C) CRECEA




Anvende egne analyser

* Fx APV’en eller MTU’en
* Brug de eksisterende analyser mere strategisk

* Indlaeg et eller flere spgrgsmal af gkonomisk karakter (fx antal fraveersdage,
selvvurderet produktivitet, faktorer der har betydning for produktivitet, fx
ledelse, sundhed og arbejdsmiljg osv..)

Arbejdsmiljg



Online beregninger: FOA

e PRISAM verl.2 (foa.dk)

" o n Indtast segeord Q

Rad og regler Afdelinger A-kasse Social-Sundhed Paedagogisk Kost-Service Teknik-Service

foa.dk » Nyt veerktej saetter pris pa dit arbejdsmiljo

Hvad koster det?
Beregn, hvad darligt
arbejdsmilje koster din
arbejdsplads

> Abn beregner

Et darligt arbejdsmilje koster mange penge. Med arbejdsmiljeberegneren kan du finde ud af, hvad et

dérligt arbejdsmilje koster din arbejdsplads. Nyhedsbrev

Foto: Colourbox Q @

Mandag den 21.10.2013

Nyt veerktej seetter pris pa dit arbejdsmiljo

= FAGBLADET FoA

Fa nyheder om dit fag

. o direkte i din indbakke.
For forste gang er det nu muligt at seette kroner og ore pa, hvad et RIS

darligt arbejdsmilje koster pa din arbejdsplads. > Tilmeld dig


https://www.foa.dk/files/ArbejdsmiljoeBeregner2013/PRISAM_ver1.2.htm

NFA har oprettet et nyt forskningsomrade

$ Arbejdsmiljgdata  Arrangementer  Job  Kontakt =~ Medarbejdere  Nyheder =~ Om NFA  Podcast  Presse
mm Det Nationale Forskningscenter

== for Arbejdsmiljo

Psykisk arbejdsmilje  Ergonomisk arbejdsmilje  Kemisk arbejdsmilje  Sikkerhed og ulykker Arbejdsmiljeekonomi Tvaergaende forskning ,O

Arbejdsmiljggkonomi
man

Arbejdsmiljggkonomi

Er der gkonomi i arbejdsmiljg?
Det vil NFA's nye
forskningsomrade i

arbejdsmiljgskonomi bl.a. bidrage
til at afdaekke.

Arbejdsmiljggkonomi er et nyt spirende forskningsfelt pa NFA og pa verdensplan. NFA's vision er at skabe et aktivt forskningsmiljg, som
kan bidrage til at belyse de skonomiske aspekter af arbejdsmiljget og integrere skonomiske metoder og viden om gkonomiske
konsekvenser i arbejdsmiljgforskningen og arbejdsmiljgpolitikken bredt set.

Nar arbejdsmiljoet ikke bliver prioriteret, kan det nemlig koste dyrt bl.a. i produktionstab og udgifter til sygefraveer, fertidspension og
sundhedsvaesenet, og det pavirker dermed vores samfundsgkonomi. Men de indsatser og den kontrol, der skal understotte det gode
arbejdsmiljg, koster ogsa. Sa hvad betaler sig bedst for samfundet og virksomhederne?

NFA's forskning i arbejdsmiljeskonomi fokuserer bade pa konkret skonomisk evaluering og konsekvensvurdering af arbejdsmiljeforhold.
Derudover har NFA en vigtig opgave med at bidrage pa verdensplan til udviklingen af metoder til at vurdere gkonomiske aspekter
relateret til arbejdsmiljoet.






Formal og indhold
At opdatere jeres arbejdsmiljgviden pa udvalgte, centrale omrader

Tre nedslag:

1."Up to date" pa psykisk arbejdsmiljg
2.Rundtur i arbejdsmiljgloven

3.Der er penge i et godt arbejdsmilj@ - men hvor mange?

(C) CRECEA



Formal med formiddagen

At opdatere jeres viden om psykisk arbejdsmiljg

Nogle af vores nedslag i I@bet af formiddagen:

e Indfgring i bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg

* VViden om centrale risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg
e Kendskab til principperne for forebyggelse
* Introduktion til veerktgjer til det forebyggende arbejde
 Introduktion til psykologisk tryghed

(C) CRECEA



Hvad er psykisk arbejdsmiljg?

e Psykisk arbejdsmiljg handler om psykosociale forhold pa
arbejdspladsen som i samspil med den enkelte kan pavirke bade
det psykiske og det fysiske helbred positivt eller negativt

* Psykisk arbejdsmiljg er et feelles anliggende for alle — bade
medarbejdere og ledere — pa arbejdspladsen



Psykisk arbejdsmiljg og kerneopgaven

LASE KERNEOPGAVEN  DELTAGE | ARBEJDSFALLESSKABET



Op pa dansegulvet...

Find en dialogpartner, som du ikke arbejder sammen med
til dagligt. Stil hinanden fglgende spgrgsmal:

Hvilke forhold er seerligt vigtige i det psykiske
arbejdsmiljg pa din arbejdsplads? Teenk evt. pa hvilke
indsatsomrader, der fremgar af jeres APV....

I har ca. 10 minutter til dialogen



.
/ .
' _ ‘ Y r .

Bekendtgarelse om psykisk
arbejdsmiljg




Bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljg

§ 5: Arbejdet skal i alle led planlaegges,
tilrettelaegges og udfgres saledes, at

_ _ . _ $5 Det skal

pavirkningerne i det psykiske veere sundt
. L . kkert
arbejdsmiljp bade ud fra en enkeltvis og ot g6 ot
samlet vurdering er sikkerheds- og arbejde

sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige pa
kort og lang sigt

https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/




Hvilke forhold regulerer bekendtggrelsen?

 Forhold som medfgrer risiko for
sundhed og sikkerhed

* Forhold som skaber (individuel)
mistrivsel?

e Forhold som skaber utilfredshed,
frustrationer og brok?



~ Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg forstas i bekendtggrelsen
§7 . psykosociale pavirkninger i arbejdet, som opstar i forbindelse med

fplgende:
@ o}
Yy =i
@00
De organisatoriske forhold Den made, som
af betydning for de arbejdet er planlagt og
ansattes arbejde tilrettelagt pa
-
@ 7
™ bl FET
Arbejdets indhold, herunder Den made, som arbejdet De sociale relationer i
kravene i arbejdet udfgres pa arbejdet

(C) CRECEA



Enkeltpavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo

Stor arbejdsmeaengde og tidspres
Ubalance mellem arbejdsmangde og tid til radighed
Manglende mulighed for restitution

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

Krav til at seette sig ind i, rumme og handtere et andet menneskes tanker, fglelser og
adfeerd, eller at skulle skjule egne tanker og fglelser

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Personer i virksomheden som groft eller flere gange udszetter andre personer i
virksomheden for adfaerd, der opfattes som nedveaerdigende af den/de udsatte

Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid

... bade fysisk og psykisk vold udgvet af eksterne (fx borgere, pargrende,
samarbejdspartnere mv.)



Hvad skal vi veere opmarksomme pa?

* De udfordringer, vi har et feelles
sprog for og taler abent om pa
arbejdspladsen

e De udfordringer, vi ikke taler abent
om og/eller ikke har et feelles sprog
for pa arbejdspladsen



Arbejdspladsens ansvar

Samarbejde om arbejdsmiljparbejdet og

inddrage de ansatte

Afdakke forekomst af risikofaktorer:
Omfang og karakter

Vurdere risiko for de ansattes sikkerhed og
sundhed

Vurdeér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udforelse

Forebygge risiko og indhente hjalp ved

Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Fore effektivt tilsyn med arbejdets
udfgrelse



Principper for forebyggelse

A W N PR

o N

.Forhindring af risici

.Evaluering af risici, som ikke kan forhindres

.Bekaempelse af risici ved kilden

.Tilpasning af arbejdet for sa vidt angar udformning af arbejdspladsen, valg

af arbejdsudstyr og arbejdsmetoder

.Mulige tekniske lgsninger
.Udskiftning af det, der er farligt, med noget, der er ufarligt eller mindre farligt, fx en

arbejdsproces

.Planlaegning af foreb\éggelsen, sa den bliver en sammenhangende helhed, bl.a. ift.

tilretteleeggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og andre

arbejdsmiljgfaktorer

.Foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for foranstaltninger til individuel

beskyttelse

.Hensigtsmaessig instruktion af arbejdstager

https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/ ‘ C CREC EA



Vejledninger og vejvisere som supplement

Der findes mere information og inspiration i Arbejdstilsynets vejledninger pa
de fem enkeltfaktorer

Arbejdstilsynet har derudover udarbejdet arbejdsmiljpvejvisere, som
beskriver typiske arbejdsmiljgproblemer indenfor de enkelte brancher

(C) CRECEA


https://at.dk/regler/at-vejledninger
https://at.dk/brancheoversigt/

Ideer til forebyggelse jf. ATs vejledninger

Generelt ift. til stor arbejdsmeaengde og tidspres, uklare krav og modstridende krav i
arbejdet samt hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker fremhaves fglgende:

e Forsvarlig planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet
Stptte i arbejdet fra ledelse og kollegaer

Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udfgres

Hensyn til ansattes forudsaetninger og beskyttelse af saerligt folsomme risikogrupper.

Ift. kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane og arbejdsrelateret vold
— i og udenfor arbejdstid geelder det saerligt, at der bade skal tages hand om:

* Den Ipbende forebyggelse
e Handtering af episoder / opfglgning pa episoder

(C) CRECEA



OBS: En, to — eller mange risikofaktorer?




Kombinationseffekter ved stor arbejdsmangde/tidspres
og hoje folelsesmaessige krav

Udfald: Langvarigt sygefravaer Udfald: Depressive symptomer

Clausen et al, NFA: Sammenhangen mellem kombinationer af faktorer i det psykiske arbejdsmiljg og helbredsrelaterede udfald blandt arbejdstagere i Danmark



Kombinationseffekter ved stor arbejdsmangde/tidspres
og uklare eller modstridende krav

Udfald: Langvarigt sygefravaer Udfald: Depressive symptomer

25 High

igh

1,5 High

0,5

Clausen et al, NFA: Sammenhangen mellem kombinationer af faktorer i det psykiske arbejdsmiljg og helbredsrelaterede udfald blandt arbejdstagere i Danmark



/f Det forebyggende arbejde —
vaerktgjer til at ssette fokus pa det

psyklske arbejdsmllj¢




Vaerktgj 1: Brug IGLO-modellen til at
styrke det psykiske arbejdsmiljg

Organisation Ledelse

Individ




Vejen til det gode job: ‘De seks guldkorn’

Hoj (kontrol)
(hvordan arbejdet udfgres, pauser, hvem man arbejder sasmmen med, etc.)

Hojt niveau af
(formal med arbejdet, ssmmenhaeng med andres indsats, kvalitet)

God
(relevante informationer om fremtidige forandringer og begivenheder)

God
(praktisk og fglelsesmaessig st@tte fra kolleger og ledere)

Retfaerdig
(anerkendelse, karriere, lgn)

Passende
(kvantitative, folelsesmaessige, sociale, kvalitative)

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilj@



Vaerktgj 2: Trivsel er et spgrgsmal om balance

Hgje krav

Uklare roller De seks guldkorn

' itet | * [ndflydelse
||;|e¢rJn|<eOOmp;i|;Srl]tetl e Anerkendelse
> i e Social stgtte
Stgrre forandringer st
' e Restitution
JansKelee e Meningiarbejdet
samarbejder g J

* Forudsigelighed
* Osv.

(C) CRECEA

Risiko for vold/trusler
Osv.




Hvordan ser balancen ud i jeres arbejdsmiljg?

O Hgje fglelsesmaessige krav
O Stor arbejdsmangde

O Deadlines/tidspres

O Uklare krav
 Modsatrettede krav

O Sterre forandringer

O Konflikter

O Kraenkende handlinger

O Vold/trusler

O Uforudsigelighed (fx vagtplan)
O Andet?

Inspireret af: stressforebyggelse i et iglo-perspektiv

O Forsvarlig planlaegning
og tilrettelaeggelse a
arbejdet

O God opleering/
instruktion

O Egnede hjaelpemidler

O Indflydelse pa eget
arbejde

O Meningsfulde opgaver

O God social stgtte fra
kolleger og leder

L Anerkendelse og
feedback

O Information om
endringer i god tid

O Andet?




@velse

* Brug 5-10 minutter pa at udfylde

balancen for dit eget arbejdsliv

* Drpft i mindre grupper:

* Er balancen som jeg gnsker den
skal veere?

* Hvilke justeringer ville ggre en
positiv forskel for min trivsel?

* Hvem kan hjzelpe mig med at
justere det gnskede?




Veaerktoj 3: Hvad har | indflydelse pa?

Mest
indflydelse

Moderat
indflydelse

Mindst
indflydelse

https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Andre-vaerktoejer/Indflydelseshjul



Tegn pa stor arbejdsmaengde og tidspres?

Arbejdsmaessige konsekvenser Subjektive konsekvenser

e Vigtige opgaver bliver ikke udfgrt, frister bliver
ikke overholdt

Koncentrations- eller hukommelsesproblemer

* Manglende overblik
e Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke

Nedsat hume@r og gget irritabilitet
e Fejliarbejdet

* Kritik af det udfgrte arbejde

* Oplevelse af faglig utilstreekkelighed

e Tendens til at isolere sig socialt
e Konflikter internt i virksomheden eller med

. * Manglende overskud til aktiviteter ud over
eksterne (borgere, pargrende, kunder mv.)

arbejde
* Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller

. . e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
arbejder mange timer

N bl
* Qget frekvens af arbejdsulykker / naerved- pvnproblemer

ulykker * Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter,

. . hjertebanken mv.
e Sygefraveer eller hgj personaleomsaetning



- \‘.ﬁ.:‘ ;" “ \
wi/bfa-vejledning-til-materialer-om-restitution-og-pauser-web.pdf
o

e







Kraenkende handlinger

"Nar en eller flere personer i virksomheden groft eller flere
gange udsatter en eller flere andre personer i
virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden
nedveaerdigende adfeerd i arbejdet. Adferden skal opfattes
som nedvaerdigende af den eller de udsatte”.

Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg



Eksempler pa kraenkende handlinger

Tilbageholdelse af ngdvendig information

Sarende bemaerkninger eller ubehagelige drillerier

Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige faellesskab

Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

At blive rabt ad eller latterliggjort

Fysiske overgreb eller trusler herom

Fiendtlighed eller tavshed som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa samtale
Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence
Kreenkende mails, SMS, billeder og videoer — ogsa pa sociale medier

Nedvurdering, fx pga. alder, kgn, seksuel orientering, etnicitet eller religion

Vejledning om kraenkende handlinger



Kraenkende handlinger

"Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for
ubetenksomhed eller et decideret gnske om at kraenke. Det
er personens oplevelse af de kraenkende handlinger, der er

central.”

Vejledning om kraenkende handlinger



Hvor gar greensen?
Det afhaenger bade af ...

Den enkelte

Relationen

Konteksten




Kraenkende handlinger, mobning og seksuel chikane

Kraenkende
Mobnirg Seksuel handlinger uden

chikane mobningens karakter
— neaerved handelser?

Kraenkende handlinger, med og uden mobningens karakter,
der udggr en risiko for helbredsforringelse



Risiko for helbredsforringelse afhaenger dels af:

Mooro
o R

Je(ll HYPPIGHED




Konsekvenser for den enkelte

o) i . .
m Kropslige reaktioner: Hovedpine, mave-/tarmproblemer, kvalme,
m allergiske reaktioner og smerter.

Psykiske reaktioner: engstelse, uro, fglelse af usikkerhed, fortvivlelse,
anspandthed, apati, manglende selvtillid, hukommelses- og
koncentrationsproblemer, irritabilitet og aggressivitet

L2 Adfaerdsmaessige reaktioner: Passivitet, rastlgshed, sgvnlgshed, nedsat
Y arbejdsevne, tendens til at isolere sig fra kolleger, sygefravaer, gnsker om at

2 forlade arbejdspladsen og opsigelse

Kreenkende handlinger KAN fgre til alvorlige sygdomme som depression,
posttraumatisk stresssyndrom (PTSD) og hjertekar-sygdomme
(C) CRECEA



Psykologisk tryghed som fundament for
arbejdsmiljparbejdet
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olo 3
sykologisk
ejl, bekymringer og
nedgjort

ejdsplads praeget af hgj psyko
lig dialog om bade arbejdet med k ‘ ;
bejdsmiljg

er et godt grundlag for at lpse opgaverne bedsf mulig
lig sikre laering og udvikling pa arbejdspladsen

Amy Edmondson, (2020) Den frygtlgse organisation




4 centrale elementer i psykologisk tryghed

* Hvordan handterer vi det, nar der sker fejl?
* Hvor gode er vi til at tale om det, som er vanskeligt (fx uenigheder)?
* Hvor gode er vi til at bede om- og give hjaelp~

* Hvor gode er vi til at inkludere diversitet?

(C) CRECEA



MAL: Forventninger og tryghed pa samme tid

H®j

Lzerings zone: Mennesker
samarbejder og leerer med
henblik pa at opna hgj
ydeevne og udfgre
komplekst og innovativt
arbejde

Komfort zone: Mennesker er
abne og kollegiale, men de
bliver ikke udfordret, og de

formar ikke at ggre
fremskridt

Apati zone: Mennesker Angst zone: Mennesker er
mg@der op pa arbejdet med tilbageholdende med at
deres tanker og folelser komme med idéer, prgve nye
andre steder og veelger ting eller bede om hjzelp,
selvbeskyttelse frem for at hvilket seetter
ggre sig umage opgavelgsningen i fare

Psykologisk Tryghed

0

Lav

Lav
Forventninger



Typiske barrierer for psykologisk tryghed

» Jeg vil ikke virke dum ogq stiller derfor ikke sp@rgsmal

* Jeg vil ikke virke uvidende eller inkompetent og beder derfor ikke om
feedback

e Jeg vil ikke lyde negativ, og undgar derfor at kritisere

* Jeg vil ikke gdelaegge den gode stemning eller skabe forvirring, og undgar
derfor at komme med idéer og forslag

* Nar jeg kommer med forslag, ender det ofte med, at jeg far en ekstra
opgave

e Nar jeg er budbringer, har jeq ogsa et medansvar for den videre proces, der
maske ender som en fiasko (som viser tilbage til mig....)

 Jeg vil ikke virke svag, og derfor taler jeqg ikke om min egen sarbarhed

(C) CRECEA



Tavsheds-kultur ‘)(

Ingen er nogensinde blevet fyret for at tie, og den instinktive trang til at satse pa det sikre
er steerk. Derfor undlader ansatte i organisationer ofte spontane, interpersonelle risici.

Vi kan veere helt sikre pa, at vi er i sikkerhed, hvis vi tier, og vi mangler tillid til, at vores
stemme vil ggre en reel forskel. Det er denne kombination, der haemmer den frie tale.

Grunde til at tavshed ofte vinder i tale-tavshed-vurderingen jf. Amy Edmondson

Hvem har gavn af det Hvornar viser fordelene Vished om fordele
Sig
Lav

Tale Organisationen og/ eller Efter en vis forsinkelse
dens kunder

Tavshed En selv @jeblikkeligt Hgj




Vaerktoj 5: Understot psykologisk tryghed pa

arbejdspladsen

Trin 1: Rammesaetning

Rammeszet arbejdet

* Afstem forventninger til fejl,
usikkerhed og indbyrdes
afhangigheder for at fremhaeve
behovet for, at folk deler deres
tanker

Fremhaev formalet

e Beskriv, hvad der er pa spil,
hvorfor det er vigtigt, og for
hvem det er vigtigt (motiver)

Trin 2: Inviter til deltagelse og dialog

Vis ydmyghed

e Staved ‘hullerne’ i din egen viden

og feerdigheder

Traen nysgerrighed
» Stil gode, abne spgrgsmal

e Vis, at du lytter opmarksomt

Opstil strukturer og processer

» Skab fora hvor folk kan bidrage

e Opstil retningslinjer for

konstruktive drgftelser — brug fx

dialogkort som stptte

Trin 3: Responder konstruktivt

Udtryk anerkendelse
e Lyt for at forsta
* Anerkend og sig tak

Afstigmatiser fejl

e Se fremad

* Tilbyd hjaelp

* Drgft, overvej og brainstorm
om naeste skridt

Vaer konsekvent over for klare
overtraedelser

Amy C. Edmondson: Den frygtlgse organisation s. 210



Start dialogen i
AMG

Hvor hgj er den psykologiske
tryghed i vores AMG/TRIO?

Hvis vi gnsker at gge den

psykologiske tryghed, hvad
ergé vigtige fokusomrade for
0S*

Se mere:
https://www.vellivforeninge
n.dk/media/3176/ide-og-
metodekatalog-002.pdf




Dialogkort om psykisk arbejdsmilj@

https://www.vellivforeningen.dk/media/3176/ide-og-metodekatalog-002.pdf

e https://sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/dialogkort/

* https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/dialogkort

e https://vpt.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/faa-vaerktoejer-til-arbejde-med-stress-forebyggelse-og-arbejdsfaellesskaber

e https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort

* https://nfa.dk/sites/seniorarbejdsliv/dialogkort/sal dialogkort samlet.pdf

* https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/s4cnk5ii/bfa-grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning web.pdf

(C) CRECEA

* https://vpt.dk/hjemmepleje/fagligt-fokus-dialogkort-holder-samtalen-paa-sporet



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/dialogkort
https://vpt.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/faa-vaerktoejer-til-arbejde-med-stress-forebyggelse-og-arbejdsfaellesskaber
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort
https://nfa.dk/sites/seniorarbejdsliv/dialogkort/sal_dialogkort_samlet.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/s4cnk5ii/bfa-grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning_web.pdf
https://vpt.dk/hjemmepleje/fagligt-fokus-dialogkort-holder-samtalen-paa-sporet

Gode hjemmesider

e www.at.dk

 www.arbejdsmiljoforskning.dk

e« www.arbejdsmiljoweb.dk

e www.bar-web.dk

e Wwww.crecea.dk



http://www.at.dk/
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.bar-web.dk/
http://www.crecea.dk/

Spgrgsmal
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