Trivsel pa arbejdspladsen

Bliv kleedt pa til at arbejde med psykisk arbejdsmiljg

www.CRECEA.dk | 70 10 86 00



Formal med kurset
Leer at arbejde forebyggende med det psykiske arbejdsmilj@

pa din arbejdsplads
Q VIDEN om omradet

é@ VAERKTPJER og modeller til brug i det forebyggende arbejde

Bevidsthed og klarhed over ROLLER og ansvar i arbejdet med det
psykiske arbejdsmiljg
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Program

Formiddag 9-12: Hvad er det gode psykiske arbejdsmilj@?

* Hvad er psykisk arbejdsmiljp?

e Tre perspektiver pa hvilke forhold, der medvirker til god trivsel pa arbejdspladsen
e Pavirkninger, som kan presse det psykiske arbejdsmiljg

e Et kig pa jeres eget psykiske arbejdsmiljg

Frokost 12.00

Eftermiddag 12.30-16: Det forebyggende arbejde med trivsel og psykisk arbejdsmilj@
* Processen i det forebyggende arbejde med det psykiske arbejdsmiljg

* Introduktion til fokusomrader og veerktgjer til det forebyggende arbejde

e Gruppearbejde —veaelg en risikofaktor

e Afrunding og tak for i dag
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Spilleregler

Fortrolighed

e Lyt - og byd ind

Giv plads til forskellighed

Husk din rolle i arbejdsmiljgorganisationen

Giv dig selv fri fra mobil, PC mv.
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Praesentation

Interview hinanden to og to. | har i alt 10 minutter:

* Hvad hedder du og hvilken arbejdsplads kommer du fra?

 Hvad er din rolle ift. arbejdsmiljget — og hvor laenge har du haft denne
rolle?

* Hvad haber du at fa ud af kurset i dag?

Bagefter far | hvert 2 minutter til at preesentere jeres makker for os andre
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Praasenter din makker
pa 2 minutter
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Hvad er psykisk arbejdsmiljg?

Psykisk arbejdsmilj@ handler om psykologiske og sociale forhold pa
arbejdspladsen som i samspil med den enkelte kan pavirke bade det
psykiske og det fysiske helbred positivt eller negativt

De psykologiske og sociale forhold pa arbejdspladsen handler blandt
andet om selve det arbejde, som medarbejderne udfgrer, herunder
krav i arbejdet, rammerne for arbejdets udfgrelse og de sociale
relationer pa arbejdspladsen

Selvom det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdet planlaegges,
tilrettelaegges og udfgres sikkerheds og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt er psykisk arbejdsmiljg et feelles anliggende for alle — bade
medarbejdere og ledere — pa arbejdspladsen



3 psykologiske behov vi alle har

* Autonomi: Behovet for medbestemmelse og selvbestemmelse (adfeerd
styret af egen vilje). Individets behov for at fgle sig psykologisk fri, og i den
forbindelse kunne handle frit og veere herre over egne handlinger

 Samhgrighed: Behovet for at fgle sig forbundet, som en del af et
feellesskab, respekteret og anerkendt. Fglelsen af at bidrage til gruppen,
samt fglelsen af at veere vigtig for de andre medlemmer af gruppen

 Kompetence: Behovet for at mestre, fgle sig dygtig til noget. Fplelsen af, at

veere i stand til at udfgre sine opgaver tilfredsstillende
Self-Determination Theory, Ryan & Deci, 1985
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Tre perspektiver pa trivsel og opgavelgsning

GULDKORN SOCIAL KAPITAL PSYKOLOGISK TRYGHED
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Vejen til det gode job: ‘De seks guldkorn’

Hoj (selvbestemmelse)
(hvordan arbejdet udfgres, pauser, hvem man arbejder sammen med, etc.)

Hojt niveau af
(formal med arbejdet, sammenhang med andres indsats, kvalitet)

God
(relevante informationer om fremtidige forandringer og begivenheder)

God
(praktisk og fglelsesmaessig st@tte fra kolleger og ledere)

Retfzerdig
(anerkendelse, karriere, lgn)

Passende
(kvantitative, folelsesmaessige, sociale, kvalitative)

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilj



Vejen til den gode arbejdsplads:
Social kapital og de tre diamanter

Den sociale kapital er den egenskab, der satter organisationens medlemmer i stand til i faellesskab at lgse
dens kerneopgave.

Der er en klar sammenhang
mellem social kapital og...

hejere produktivitet
bedre kvalitet

lavere sygefraveer

gget motivation,
engagement og
arbejdsglaede

* @get kreativitet,
vidensdeling og sparring

Model udarbejdet af Tage Spndergaard Kristensen, NFA



Hvordan kan man arbejde med social kapital?

Stil skarpt pa kerneopgaven: En felles forstaelse af virksomhedens formal er helt
afggrende, hvis man vil opbygge og udnytte sin sociale kapital

* Erkerneopgaveniental?
* Har | husket kunden/borgeren/patienten?
* Erder plads til flere fagligheder?

Styrk samarbejde og koordinering: Skal | |gse kerneopgaven effektivt, ma | sikre en taet
koordinering pa tveers i virksomheden og et tillidsfuldt samarbejde mellem faggrupper

e Erder fora (formelle og uformelle), som giver mulighed for koordinering og kommunikation pa tveers?
* Erder klarhed og enighed om roller og ansvar mellem alle faggrupper og afdelinger?

Skab ordentlige forandringer: Forandringer seetter ofte den sociale kapital pa spil.
Gennemfegres processen ordentligt, kan det opbygge ny gensidig tillid. HUSK:

 God kommunikation (tovejs)
* Involvering af medarbejderne
 Medarbejderstgtte
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/kom-videre-med-social-kapital

Psykologisk tryghed i arbejdsmiljgarbejdet

* Psykologisk tryghed er forestillingen om, at man
er fri til at dele tvivl, fejl, bekymringer og ideer —
uden frygten for at blive straffet eller nedgjort

* Enarbejdsplads preeget af hgj psykologisk
tryghed giver mulighed for aben og zerlig dialog
om bade arbejdet med kerneopgaven og det
psykiske arbejdsmiljg

* Det skaber et godt grundlag for at I@se opgaverne
bedst muligt og samtidig sikre laering og udvikling
pa arbejdspladsen

Amy Edmondson, (2020) Den frygtlgse organisation
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Fra tillid til psykologisk tryghed

Amy Edmondson undersggte hvad der
karakteriserer det hgjt performende team, blandt
andet pa hospitaler

Overraskelse: forskerne fandt, at de effektive teams
tilsyneladende begik flere fejl end de mindre
effektive teams (baseret pa indrapportere UTH’ere)

Ved nzermere undersggelse fandt forskerne ud af, at
effektive teams ikke begik flere fejl — de rapporterer
blot om flere fejl!!

Pointe: | de effektive teams var det muligt at tale
abent om de fejl, der blev begaet og dermed
uddrage leering af fejlene, udvikle praksis og undga
samme fejl i fremtiden

Amy C. Edmondson
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4 centrale elementer i psykologisk tryghed

 Hvordan handterer vi det, nar der sker fejl?
* Hvor gode er vi til at tale om det, som er vanskeligt (fx uenigheder)?
* Hvor gode er vi til at bede om- og give hjeelp?

* Hvor gode er vi til at inkludere diversitet?
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Typiske barrierer for psykologisk tryghed

* Jeq vil ikke virke dum oq stiller derfor ikke sp@rgsmal

» Jeg vil ikke virke uvidende/inkompetent og beder derfor ikke om feedback

» Jeqg vil ikke lyde negativ, og undgar derfor at kritisere

» Jeq vil ikke gdelaegge en god stemning og undgar derfor at komme med idéer
» Jeg vil ikke risikere at mit forslag ender som en fiasko, der viser tilbage til mig

e Jeq vil ikke virke svag, og derfor taler jeg ikke om min egen sarbarhed
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@velse: Dialogspillet

Hvis | gnsker at styrke den psykologiske tryghed, kan | fx bruge dialogspillet.
| far gennem dialogen og de feelles refleksioner kendskab til, hvilke forhold der

betyder noget for den psykologiske tryghed. Samtidig understgtter selve dialogen
ogsa den psykologiske tryghed.

Spillet kan bruges i et team eller pa tveers af teams i organisationen.

Dialogspillet bestar af tre typer kort:
* BIla kort: udsagn til dialog i grupperne
: spprgsmal til refleksion over gruppens proces
. spgrgsmal til opsamling pa gruppens dialog
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Sadan spiller |

Vend ét blat dialogkort ad gangen og faerdigggr seetningen pa kortet ved at dele

eksempler, erfaringer eller oplevelser fra jeres hverdag, der relaterer sig til udsagnet
pa kortet.

Treek et nyt kort, nar udsagnet er debatteret. Hvis et kort ikke giver mening for jer, sa
ga videre og traek et nyt. | skal ikke ngdvendigvis na alle kort igennem.

Hver femte gang | treekker et kort, skal | traekke et dialogkort.

Nar der er ca. 10 minutter tilbage af jeres tid skal | drgfte de dialogkort. Forteel
pa skift, hvad | mener, bgr vaere naeste skridt i arbejdet med psykologisk tryghed.

God forngjelse.
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Vaerktgj: Understot psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen

Trin 1: Rammesaetning

Rammesaet arbejdet

Afstem forventninger til fejl,
usikkerhed og indbyrdes
afhaengigheder for at fremhaeve
behovet for, at folk deler deres
tanker

Fremhaev formalet

Beskriv, hvad der er pa spil,
hvorfor det er vigtigt, og for
hvem det er vigtigt (motiver)

Trin 2: Inviter til deltagelse og dialog

Vis ydmyghed

e Std ved ‘hullerne’ i din egen viden

og feerdigheder

Traen nysgerrighed
* Stil gode, dbne spgrgsmal
e Vis, at du lytter opmaerksomt

Opstil strukturer og processer
e Skab fora hvor folk kan bidrage
* Opstil retningslinjer for

konstruktive dreftelser — brug fx

dialogkort som stgtte

Trin 3: Responder konstruktivt

Udtryk anerkendelse
e Lyt for at forsta
* Anerkend og sig tak

Afstigmatiser fejl

e Sefremad

* Tilbyd hjeelp

* Drgft, overvej og brainstorm
om naeste skridt

Vaer konsekvent over for klare
overtraedelser

Amy C. Edmondson: Den frygtlgse organisation s. 210



Kortlaeg den psykologiske tryghed

Meget Enig Hverken Uenig Meget
enig enig el. uenig
uenig

Nar nogen laver en fejl i arbejdet, sa bruges det ikke imod dem

Vi har let ved at tale om svaere emner og Igse problemer i
feellesskab

Vi afviser ikke andre, fordi de er forskellige fra os
Vi veerdsaetter og respekterer, nar nogen prgver at ggre noget nyt

Det er let for mig at bede om hjaelp og fa den

Ingen vil bevidst handle pa en made, der underminerer min
indsats og mit bidrag

Jeg oplever, at min faglighed og mine kompetencer veerdsaettes
og bruges

https://dm.dk/media/38617/spoergeskema-om-psykologisk-sikkerhed.pdf



Start dialogen i
AMO

Hvor hgj er den
psykologiske tryghed |
vores AMO/AMG?

Hvis vi gnsker at gge den
psykologiske tryghed,
hvad er sa vigtige
fokusomrader for os?




Pavirkninger i det psykiske
arbejdsmiljo

C




Bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo

§ 5: Arbejdet skal i alle led planlaegges,
tilretteleegges og udfgres saledes, at
pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg
bade ud fra en enkeltvis og samlet
vurdering er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige pa kort
og lang sigt

https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

$5 Det skal
veere sundt
og sikkert
at gd pad
arbejde
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Enkeltpavirkninger i det psykiske arbejdsmiljo

Stor arbejdsmeaengde og tidspres
Ubalance mellem arbejdsmangde og tid til radighed
Manglende mulighed for restitution

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet
Utydelige eller uforenelige krav i arbejdet

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

Krav til at saette sig ind i, rumme og handtere et andet menneskes tanker, fglelser og
adfaerd, eller at skulle skjule egne tanker og fglelser

Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Personer i virksomheden som groft eller flere gange udsazetter andre
personer i virksomheden for adfaerd, der opfattes som nedveaerdigende af
den/de udsatte

Arbejdsrelateret vold — i og udenfor arbejdstid

... bade fysisk og psykisk vold udgvet af eksterne (fx borgere, pargrende, samarbejdspartnere mv.)



Vejledninger og vejvisere som supplement

Der findes mere information og inspiration i
Arbejdstilsynets vejledninger pa de fem
enkeltfaktorer

Arbejdstilsynet har derudover udarbejdet
arbejdsmiljgvejvisere, som beskriver typiske
arbejdsmiljgproblemer indenfor de enkelte
brancher
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Et neermere kig pa jeres psykiske arbejdsmiljp

8 atdk/tilsyn/hvad-er-tilsyn/hvad-er-et-grundtilsyn/tilsyn-med-psykisk-arbejdsmiljoe/psykisk-arbejdsmiljoe-spoergeguide/spoergeguides/

'y Arbejdstilsynet Sperg AT  Nyheder Arbejdsmilieital  Selvbetiening Sm SIS B MitAT
m 150 éri2023 Arbejdsmilje  Regler Tilsyn  Arbejdsmiljearbejdet Omos Q
Forside /[ Tilsyn / Hvad ertilsyn? / Hvad er et grundtilsyn? / < l:l @

Mar Arbejdstilsynet ferer tilsyn med det psykiske arbejdsmilje / Psykisk arbejdsmilje - Spergeguide / Spergeguides

Sporgeguides om psykisk arbejdsmilje til
Arbejdstilsynets tilsyn

Spergeguiden anvendes hovedsageligt i dialogen med ledelse og arbejdsmiljerepraesentant
ved det indledende moede eller ved planlagte og aftalte samtaler med ansatte.

Gem i Mit AT

@ Fysisk ogfeller psykisk vold - pdf

@ Hoje folelsesmasssige krav - pdf
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Spgrgeguide: Stor arbejdsmangde og tidspres Januar 2017

< Forekomst af stor arbejdsmzngde og tidspres Forebyggelse af stor Arbejdsmzssige konsekvenser
HUSK: j i
. . " arbejdsmaengde og tidspres Data er en forudszming for at konkludere, at risikoen ikke
Al Hyvilken type arbejde udferer de ansatte? foreb 1 tilstreekkeliat
« Oplysninger fra Data skal indhentes, men er ikke cr forebysget tstrarkelis
})ﬁc?el ansatte og A2 Hvilke arbejdsopgaver leser de ansatte? afgerende ved vurdering af, om risikoen er
edelse e Hvad er kerneydelserne/de primzre opgaver i det arbejde, de ansatte udforer? forebygget tilstraekkeligt C1 Hvad er omfanget og alvorligheden af aktuelle
Hvilke andre opgaver loser ansatte? arbejdsmzessige konsekvenser af den store
o Tag stilling til evt ¢ Hvordan er forholdet mellem kerneydelser/primare og andre opgaver? B1 Hvordan er arbejdet planlagt og arbejdsmzngde og tidspres (A3-5)? Fx:
skriftlige data SO]’T:J tilrettelagt? e Arbejdsopgaver, der skal udfores, bliver ikke udfort,
g A3 Er der under lasning af arbejdsopgaverne kvalitative krav som fx: ; . L bliver udfart for sent eller i en lavere kvalitet, og det har
fx i i i X i o Tydelige mil, rammer og retningslinjer ble arbeid ioe k K f)
APV, . HEF_!E krav t}] meEIkSOI.Ilhf:d? (fx ved krav om hurtige og preecise reaktioner) e Tydeligt service- og kvalitetsnivean Ei:ﬁza; )ﬂl'f;] smassige konsekvenser (for
trivselsmaling, . HEi].E krav til konce.ntratl.on; (fx ved krav om konstant at vaere fokuseret) o Tydelig ansvarsfordeling > Fn'-st,er Bliver ikke overholdt
sygefravarsstati- * Hoj Sv&rhec?sgrad i arbejdetkomplekse opgaver_’. * Prioritering af opgaver o Lovgivningsmassige krav bliver ikke overholdt
stik + Stor ansvarlighed for andre mennesker eller vaerdier? e Fordeling af opgaver mellem ansatte o Manglende overholdelse af aftalt service- eller
) ) o ) ) ) o Tydelige arbejdsgange/arbejdsmetoder kvalitetsniveau
Hvo_rdan viser disse krav sig 1 arbejdet, og hvilken betydning har de for e Afstemning af forventninger til service- o Konflikter med borgere og kunder m.fl.
* Eksempler pa arbejdsmangde og tidspres? /kvalitetsniveau med borgere, kunder o Klager over det udferte arbejde fra borgere og
arbejdssituationer . . Lo m.fl. kunder m.fl.
med stor A4 Hvad er omfanget af stor arbejdsmzngde og tidspres (kvantitative krav) e Klare procedurer for héndtering af o Kritik af det udforte arbejde fra ledelse og
arbejdsmaengde og - Intensivt arbejde, fx: klager fra borgere, kunder m.fl. kolleger
tidspres * Store opgaver eller mange samtidige opgaver, der skal nds inden for en given e Klare procedurer for handtering af fejl o Konflikter eller samarbejdsproblemer internt i
frist? (Hvilke opgaver og hvilke frister? Kan ansatte na dem?) Passende indretning og tekniske virksomheden (herunder mobning)
* Hejt arbejdstempo pga. stor arbejdsmangde og tidspres? hjelpemidler } ¢ Fejliarbejdet (hvilken betydning?)
s Fokusér pa én s Manglende pauser pga. stor arbejdsmangde og tidspres? (hvilke pauser er der * Klare PmCEdU_ref for handtering af akut * Risiko for arbejdsulykker (fx vold) som falge af stor
afdeling eller ikke tid til, og hvor ofte er der ikke tid til dem?) underbemanding (fx pga. sygdom eller arbejdsmangde og tidspres
funktion, hvis det - Udvidelse af arbejdstiden: uventede/nye opgaver) o Sygefraver eller sygenzrver (mader syg pa arbejdet)
er muligt ¢ Mange arbejdstimer om ugen/lange arbejdsdage (hvor lange?) pga. stor * Indflydelse pa arbejdet (arbejdsmeto- relateret til stor arbejdsmaengde og tidspres
arbejdsmangde og tidspres/forventning om at arbejde uden for seedvanlig der, rekkefolge af opgaver, mangden * Personaleomswtning relateret til stor arbejdsmangde og
S . af arbejde, tidsfrister, prioritering mm.) tidspres
« Det er den arbejdstid? (hvordan kommer det til udtryk?)
aktuelle situation, * Hy‘pplg 1ndd.ragelse af fridage pga. stor arbejdsmzngde og tidspres? (hvor ofte B2 Hvordan foregir oplering, instruktion C2  Er ansatte af omstzendighederne tvunget til at arbejde
der skal afdekkes, inddrages fridage?) tilsyn? under stor arbejdsmzengde og tidspres for at undga:
ikke @ndringer. * Overarbejde (evt. skjult for arbejdsgiver), som det ikke er muligt at afspadsere, og tilsyns . ine af ak - - .
i . ! o g e Oplering i forhold til den konkrete » Forveaerring af aktuelle alvorlige arbejdsmasssige
og som vanskeliggeor tilstreekkelig restitution? (hvor ofte?, hvor meget?, P 8 Kkonsekvenser?
: B opgave : . .
oparbejdet over hvor lang tid?) « Tilsyn med, at arbejdet udfores i . ?t derk opstar ‘I]lye alvorlige arbejdsmassige
ii i onsekvenser?
A5 Er der ansatte, der i lang tid har haft stor arbejdsmzengde eller tidspres? henhold il instruktionen L
. X s Har de ansatte den nadvendige viden
¢ Hvem er udsat for stor arbejdsmaengde og tidspres? for at kunne udfore arbejdsopgaverne?
* Hvor ofte?
e [ hvor lang tid? B3 Hvordan sikrer virksomheden hjzlp og
statte i arbejdet?
A6 Andre evt. faktorer? o Ledelsesmassig hjelp til prioritering Personlige konsekvenser
Ukl 11 dstridende krav i arbejdet (£ llem k delser/pri og planlegning af konkrete opgaver
* an d:emo‘[e)g:;grl;) stridende krav i arbejdet (fx mellem kemeydelser/primare og . Firzentnilglzsaistemning mel15§1 Data kan st.yrke dukun}e:ntalionen, men er ikk.e afgmenlde
* Akutte uforudsete opgaver, afbrydelser, forstyrrelser eller forhindringer i ledelse og ansatte om opgavemangde ved vurdering af, om risikoen er forebygget tilstreekkelipt
arbejdet, fx it-nedbrud eller andre problemer? og kvalitetsniveau
* Faglig stette og sparring til konkrete C3 Personlige konsekvenser kan fx veere:
opgaver 5 bl
e Ledelsesmaessig konstruktiv feedback : K?)‘;lll';ﬁra;zl:;besvmr
og anerkendelse for godt udfort arbejde
. . *» Svakket hukommelse
o Ledelsen patager sig ansvaret for evt Anest
arbejdsmeessige konsekvenser (fx ¢ Abgst
manglende muligheder for at overholde ¢ D.epressmn
* Hjerte-karsygdomme

frister, lovgivningsmessige krav, aftalt
service- eller kvalitetsniveau) og har

informeret om dette (hvordan og til R !




Eksempler pa tegn pa ubalance

Arbejdsmaessige konsekvenser

e Vigtige opgaver bliver ikke udfgrt, frister bliver
ikke overholdt

e Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke
* Fejliarbejdet
e Kritik af det udfgrte arbejde

e Konflikter internt i virksomheden eller med
eksterne (borgere, pargrende, kunder mv.)

e Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller
arbejder mange timer

* (get frekvens af arbejdsulykker / naerved-ulykker

e Sygefraveer eller hgj personaleomsaetning

Subjektive konsekvenser

e Koncentrations- eller hukommelsesproblemer
* Manglende overblik

* Nedsat humer og gget irritabilitet

* Oplevelse af faglig utilstraekkelighed

* Tendens til at isolere sig socialt

 Manglende overskud til aktiviteter ud over
arbejde

e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
* Sgvnproblemer

e Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter,
hjertebanken mv.



Vaelg en pavirkning, som er relevant for jer

Find en pavirkning som findes i jeres psykiske arbejdsmilj@ — og tag den tilhgrende
spprgeguide, som du vil arbejde med

Skriv pa en Post-It hvilken forekomst, du oplever der er — beskriv omfang, varighed og
karakter af forekomsten

Skriv derefter pa en anden Post-It hvilke forebyggende tiltag, | allerede har pa arbejdspladsen

Seet Post-Its pa din veegt og preesenter for makker

Overvej sammen om der er balancen mellem forekomsten og jeres forebyggelse: Hvordan og i
hvilken grad ser | at der er balance/ubalance? Hvad er konsekvenserne af evt. ubalance?



Vurdér risiko for sikkerhed og sundhed
— pa kort og pa langt sigt







Organisering af arbejdet med det psykiske
arbejdsmiljg

Ledelse pa flere
HR

niveauer i
p) organisationen
Arbejdsmiljg-
organisationen Faglige organisationer
TR/ SU Eksterne radgivere
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Arbejdspladsens ansvar

Samarbejde om arbejdsmiljgarbejdet og inddrage
de ansatte

Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udforelse

Afdaekke pavirkninger: Omfang, varighed og
karakter af forekomst

Vurdere risiko for medarbejdernes sundhed og om
den forebyggelse, | allerede har, er tilstraekkelig

Om ngdvendigt igangsaette forebyggende tiltag

Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

Lobende fgre tilsyn med arbejdets udfgrelse, og om

forebyggelsen virker




Afdzek pavirkninger

e Er pavirkningen tilstede i arbejdet? Afdeek omfang, varighed og karakter af
pavirkningen:
* Er det fx hele tiden eller kun i perioder, at medarbejderne udsaette for pavirkningen?
* Er detiforbindelse med szerlige opgavetyper — eller mere generelt?

* Inddrag de ansatte i jeres afdeekning — deres oplevelser og erfaringer er vigtig

* OBS: Den psykologiske tryghed betyder meget for, om de ansatte oplever at have
mulighed for at ggre opmaerksom pa deres udfordringer i arbejdet

* Afdaekning og vurdering kan bade forega som en del af det daglige samarbejde
om opgavelgsningen og som en del af mere omfattende undersggelser af det
psykiske arbejdsmiljg. Det kan fx veere som en del af APV’en.

(©) CReCEA



Spgrgeguide: Stor arbejdsmangde og tidspres Januar 2017

< Forekomst af stor arbejdsmzngde og tidspres Forebyggelse af stor Arbejdsmzssige konsekvenser
HUSK: j i
. . " arbejdsmaengde og tidspres Data er en forudszming for at konkludere, at risikoen ikke
Al Hyvilken type arbejde udferer de ansatte? foreb 1 tilstreekkeliat
« Oplysninger fra Data skal indhentes, men er ikke cr forebysget tstrarkelis
})ﬁc?el ansatte og A2 Hvilke arbejdsopgaver leser de ansatte? afgerende ved vurdering af, om risikoen er
edelse e Hvad er kerneydelserne/de primzre opgaver i det arbejde, de ansatte udforer? forebygget tilstraekkeligt C1 Hvad er omfanget og alvorligheden af aktuelle
Hvilke andre opgaver loser ansatte? arbejdsmzessige konsekvenser af den store
o Tag stilling til evt ¢ Hvordan er forholdet mellem kerneydelser/primare og andre opgaver? B1 Hvordan er arbejdet planlagt og arbejdsmzngde og tidspres (A3-5)? Fx:
skriftlige data SO]’T:J tilrettelagt? e Arbejdsopgaver, der skal udfores, bliver ikke udfort,
g A3 Er der under lasning af arbejdsopgaverne kvalitative krav som fx: ; . L bliver udfart for sent eller i en lavere kvalitet, og det har
fx i i i X i o Tydelige mil, rammer og retningslinjer ble arbeid ioe k K f)
APV, . HEF_!E krav t}] meEIkSOI.Ilhf:d? (fx ved krav om hurtige og preecise reaktioner) e Tydeligt service- og kvalitetsnivean Ei:ﬁza; )ﬂl'f;] smassige konsekvenser (for
trivselsmaling, . HEi].E krav til konce.ntratl.on; (fx ved krav om konstant at vaere fokuseret) o Tydelig ansvarsfordeling > Fn'-st,er Bliver ikke overholdt
sygefravarsstati- * Hoj Sv&rhec?sgrad i arbejdetkomplekse opgaver_’. * Prioritering af opgaver o Lovgivningsmassige krav bliver ikke overholdt
stik + Stor ansvarlighed for andre mennesker eller vaerdier? e Fordeling af opgaver mellem ansatte o Manglende overholdelse af aftalt service- eller
) ) o ) ) ) o Tydelige arbejdsgange/arbejdsmetoder kvalitetsniveau
Hvo_rdan viser disse krav sig 1 arbejdet, og hvilken betydning har de for e Afstemning af forventninger til service- o Konflikter med borgere og kunder m.fl.
* Eksempler pa arbejdsmangde og tidspres? /kvalitetsniveau med borgere, kunder o Klager over det udferte arbejde fra borgere og
arbejdssituationer . . Lo m.fl. kunder m.fl.
med stor A4 Hvad er omfanget af stor arbejdsmzngde og tidspres (kvantitative krav) e Klare procedurer for héndtering af o Kritik af det udforte arbejde fra ledelse og
arbejdsmaengde og - Intensivt arbejde, fx: klager fra borgere, kunder m.fl. kolleger
tidspres * Store opgaver eller mange samtidige opgaver, der skal nds inden for en given e Klare procedurer for handtering af fejl o Konflikter eller samarbejdsproblemer internt i
frist? (Hvilke opgaver og hvilke frister? Kan ansatte na dem?) Passende indretning og tekniske virksomheden (herunder mobning)
* Hejt arbejdstempo pga. stor arbejdsmangde og tidspres? hjelpemidler } ¢ Fejliarbejdet (hvilken betydning?)
s Fokusér pa én s Manglende pauser pga. stor arbejdsmangde og tidspres? (hvilke pauser er der * Klare PmCEdU_ref for handtering af akut * Risiko for arbejdsulykker (fx vold) som falge af stor
afdeling eller ikke tid til, og hvor ofte er der ikke tid til dem?) underbemanding (fx pga. sygdom eller arbejdsmangde og tidspres
funktion, hvis det - Udvidelse af arbejdstiden: uventede/nye opgaver) o Sygefraver eller sygenzrver (mader syg pa arbejdet)
er muligt ¢ Mange arbejdstimer om ugen/lange arbejdsdage (hvor lange?) pga. stor * Indflydelse pa arbejdet (arbejdsmeto- relateret til stor arbejdsmaengde og tidspres
arbejdsmangde og tidspres/forventning om at arbejde uden for seedvanlig der, rekkefolge af opgaver, mangden * Personaleomswtning relateret til stor arbejdsmangde og
S . af arbejde, tidsfrister, prioritering mm.) tidspres
« Det er den arbejdstid? (hvordan kommer det til udtryk?)
aktuelle situation, * Hy‘pplg 1ndd.ragelse af fridage pga. stor arbejdsmzngde og tidspres? (hvor ofte B2 Hvordan foregir oplering, instruktion C2  Er ansatte af omstzendighederne tvunget til at arbejde
der skal afdekkes, inddrages fridage?) tilsyn? under stor arbejdsmzengde og tidspres for at undga:
ikke @ndringer. * Overarbejde (evt. skjult for arbejdsgiver), som det ikke er muligt at afspadsere, og tilsyns . ine af ak - - .
i . ! o g e Oplering i forhold til den konkrete » Forveaerring af aktuelle alvorlige arbejdsmasssige
og som vanskeliggeor tilstreekkelig restitution? (hvor ofte?, hvor meget?, P 8 Kkonsekvenser?
: B opgave : . .
oparbejdet over hvor lang tid?) « Tilsyn med, at arbejdet udfores i . ?t derk opstar ‘I]lye alvorlige arbejdsmassige
ii i onsekvenser?
A5 Er der ansatte, der i lang tid har haft stor arbejdsmzengde eller tidspres? henhold il instruktionen L
. X s Har de ansatte den nadvendige viden
¢ Hvem er udsat for stor arbejdsmaengde og tidspres? for at kunne udfore arbejdsopgaverne?
* Hvor ofte?
e [ hvor lang tid? B3 Hvordan sikrer virksomheden hjzlp og
statte i arbejdet?
A6 Andre evt. faktorer? o Ledelsesmassig hjelp til prioritering Personlige konsekvenser
Ukl 11 dstridende krav i arbejdet (£ llem k delser/pri og planlegning af konkrete opgaver
* an d:emo‘[e)g:;grl;) stridende krav i arbejdet (fx mellem kemeydelser/primare og . Firzentnilglzsaistemning mel15§1 Data kan st.yrke dukun}e:ntalionen, men er ikk.e afgmenlde
* Akutte uforudsete opgaver, afbrydelser, forstyrrelser eller forhindringer i ledelse og ansatte om opgavemangde ved vurdering af, om risikoen er forebygget tilstreekkelipt
arbejdet, fx it-nedbrud eller andre problemer? og kvalitetsniveau
* Faglig stette og sparring til konkrete C3 Personlige konsekvenser kan fx veere:
opgaver 5 bl
e Ledelsesmaessig konstruktiv feedback : K?)‘;lll';ﬁra;zl:;besvmr
og anerkendelse for godt udfort arbejde
. . *» Svakket hukommelse
o Ledelsen patager sig ansvaret for evt Anest
arbejdsmeessige konsekvenser (fx ¢ Abgst
manglende muligheder for at overholde ¢ D.epressmn
* Hjerte-karsygdomme

frister, lovgivningsmessige krav, aftalt
service- eller kvalitetsniveau) og har

informeret om dette (hvordan og til R !




Vurdér risiko for sikkerhed og sundhed
— pa kort og pa langt sigt




Eksempler pa tegn pa ubalance

Arbejdsmaessige konsekvenser

e Vigtige opgaver bliver ikke udfgrt, frister bliver
ikke overholdt

e Fastsat service/kvalitetsniveau overholdes ikke
* Fejliarbejdet
e Kritik af det udfgrte arbejde

e Konflikter internt i virksomheden eller med
eksterne (borgere, pargrende, kunder mv.)

e Ansatte som i perioder ikke holder pauser eller
arbejder mange timer

* (get frekvens af arbejdsulykker / naerved-ulykker

e Sygefraveer eller hgj personaleomsaetning

Subjektive konsekvenser

e Koncentrations- eller hukommelsesproblemer
* Manglende overblik

* Nedsat humer og gget irritabilitet

* Oplevelse af faglig utilstraekkelighed

* Tendens til at isolere sig socialt

 Manglende overskud til aktiviteter ud over
arbejde

e Sveert ved at slippe tanker om arbejdet
* Sgvnproblemer

e Fysiske symptomer fx hovedpine, smerter,
hjertebanken mv.



Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udferelse

Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

(C) CRECEA



Husk forebyggelse




Brug IGLO-modellen til at styrke det
psykiske arbejdsmilj@

£ QOrganisation Ledelse @
AMG
.»i«. Individ Gruppe 1Y
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Forebyggelse: 5 vigtige indsatsomrader
1.

Forsvarlig planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Effektiv opleering og instruktion

Social stptte — fra leder og kolleger

Indflydelse pa arbejdet

Pausekultur/restitution

(©) CReCEA



Planlzegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Afstemning af
forventninger til
l@sning af opgaver

Feelles tilgang / Tid nok til lgsning
faglighed af opgaverne

anleegning af tid

i| forberedelse og Afveksling i
fterbearbejdning opgavetyper
af arbejdet

Hensigtsmaessig
indretning af de
fysiske rammer




Oplaering og instruktion
Faglig opleering:

* Sgrg for, at medarbejderne far de kompetencer, der skal til for at udfgre opgaverne, fx i
form af faglig viden, oplaering i metoder/tilgange og arbejdsprocesser

e Sgrg for, at medarbejderne har relevant information om de mennesker, de mgder |
arbejdet, sa medarbejderne kan forberede sig bedst muligt

Kendskab til forebyggelse:
* Tal om de risikofaktorer, der er i jeres arbejde

* Tal om, hvordan | pa jeres arbejdsplads forebygger kravene bade som organisation,
ledelse, gruppe og individ

e Sgrg for at medarbejderne kender til beredskab og retningslinjer for handtering



Fem typer social stgtte

e Praktisk hjaelp

* Fglelsesmaessig st@tte

* Bedgmmelses-stgtte/feedback
* Information og videndeling

* At tilhgre en gruppe/stgttende
atmosfaere



Social stgtte

* Hvilke typer social stgtte er vi saerligt gode til at give og modtage i mit
team/pa min arbejdsplads?

* Hvilke typer social stgtte kan vi med fordel skabe bedre rammer for? Hvad
kunne ggre en positiv forskel?

e Er der grupper eller individer hos os, som har ringere vilkar for at give og
modtage social stgtte end os andre? Hvad kunne ggre en positiv forskel?

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/kollegial-sparring/kollegial-sparring-i-hverdagen

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/arbejdsfaellesskabet/staerkere-sammen © CRECEA



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/kollegial-sparring/kollegial-sparring-i-hverdagen
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/social-kapital/arbejdsfaellesskabet/staerkere-sammen

Indflydelse

Hvad har | indflydelse pa og hvor meget?

https://nfa.dk/indflydelseshjul

OPGAVER TILGANG
HVILKE TYFER OPGAVER | HAR HVORDAN | LBSER OFGAVER
HVOR MANGE DPGAVER | HAR HVILKE REDSKABER | BRUGER
HVORMAR CPGAVER LBSES HVILKE EDLLEGAER, DER INVOLVERES
M OFGAVEN LASES PA EM NY MADE

mnﬁ.mmlmm
EM DPGAVE

KVALITET

HWILKET EVALITETSHIVEAL OPGAVEM LESES )
HVDR GRUNDIGT | LASER DPGAVEN

HYORDAM JERES ARBE|DSIMDSATS MALE!
HWORKNAR | ER FARDIGE MED EN OFGAVE
HYORNAR EN OPGAVE ER LEST BODT NOK HVORDAMN GOO KVALITET SKAL FORSTAS
VDR MARNGE 06 HVILKE OPGAVE OM | LASER GPGAVEN MED DEN KVALITET,
DU KAN MA 16T | MENER DER ER BRLG FOR


https://nfa.dk/indflydelseshjul

y ';‘::ﬁ_:l‘" v e ® o . =
izt vetlednl o-til-materialer-om-restitution-og-pauser-web.pdf

b e



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/b3md5awi/bfa-vejledning-til-materialer-om-restitution-og-pauser-web.pdf

Forebyggelse: 5 vigtige indsatsomrader
1.

Forsvarlig planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

Effektiv opleering og instruktion

Social stptte — fra leder og kolleger

Indflydelse pa arbejdet

Pausekultur/restitution

(©) CReCEA



Folg op!

* Fglg op pa om jeres forebyggende tiltag har den effekt, | gnsker

e Skab rammer og kanaler for, at medarbejderne kan give tilbagemelding pa,
hvordan det gar med arbejdet og med de forbyggende tiltag, fx:

* Tilbagemeldinger til arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant pa runderinger
eller i det daglige

e 1:1-samtaler mellem ansatte og leder
* Personalem@der

e Regelmaessige trivselsundersggelser eller i forbindelse med APV-arbejdet

(C) CRECEA



Vurdér risikoen for de ansattes Fer effektivt tilsyn med
sikkerhed og sundhed arbejdets udferelse

Afdaek uklare krav og Forebyg risikoen for de ansattes
modstridende krav sikkerhed og sundhed

(C) CRECEA



Hvad vil det sige at fgre tilsyn med arbejdet?

Tilsyn med arbejdet bgr indeholde fokus pa:

* Hvordan medarbejderne udfgrer arbejdet, og om de fglger den oplaering og instruktion, de har
faet for at kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt

 Om de forebyggende tiltag er effektive i forhold til de risikofaktorer/belastninger, der
forekommer

* Om oplaering og instruktion har veeret tilstraekkelig og hensigtsmaessig

« Om medarbejderne justerer den made, de udfgrer arbejdet pa, nar de bliver gjort opmarksom
pa, at de fx ikke udfgrer arbejdet pa den forventede made

» Et effektivt tilsyn kan ogsa give veerdifulde input til den arlige arbejdsmiljgdrgftelse og arbejdet
med APV’en.

(©) CReCEA



Gruppearbejde

Veelg én pavirkning i det psykiske arbejdsmiljg, | vil arbejde med

e Beskriv hvordan | vil afdeekke pavirkningen og vurdere risiko

e Overvej hvilke forebyggende tiltag, der kunne indfgres pa en arbejdsplads
for at sikre at arbejdet udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Veelg 1 eller 2 tiltag, | vil pre@ve af. Beskriv jeres tiltag i en
handlingsplan

* Beskriv ogsa, hvordan | vil felge op og fgre tilsyn med arbejdets udfgrelse

»Brug den relevante AT-vejledning som inspiration
»Lav evt. en googlesggning pa emnet...

(©) CReCEA



Handlingsplan — eksempel pa skabelon

Arbejdsmiljg- Risikovurdering Handling Ansvarlig Deadline Status / Lukkedato og
problem / prioritering opfelgning pategnelse
Status:

Handling identificeret

Handling planlagt

Handling igangsat

Handling gennemfort

Effekt af handling tilfredsstillende

0CoHLO

(C) CRECEA



Dialogkort om psykisk arbejdsmiljg

https://www.vellivforeningen.dk/media/3176/ide-og-metodekatalog-002.pdf

e https://sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/dialogkort/

* https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/dialogkort

e https://vpt.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/faa-vaerktoejer-til-arbejde-med-stress-forebyggelse-og-arbejdsfaellesskaber

e https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort

* https://nfa.dk/sites/seniorarbejdsliv/dialogkort/sal dialogkort samlet.pdf

e https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/s4cnk5ii/bfa-grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning web.pdf

(©) CReCEA

e https://vpt.dk/hjemmepleje/fagligt-fokus-dialogkort-holder-samtalen-paa-sporet



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/dialogkort
https://vpt.dk/psykisk-arbejdsmiljoe/faa-vaerktoejer-til-arbejde-med-stress-forebyggelse-og-arbejdsfaellesskaber
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-graensen/#dialogkort
https://nfa.dk/sites/seniorarbejdsliv/dialogkort/sal_dialogkort_samlet.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/s4cnk5ii/bfa-grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning_web.pdf
https://vpt.dk/hjemmepleje/fagligt-fokus-dialogkort-holder-samtalen-paa-sporet

Gode hjemmesider

e www.at.dk

e www.arbejdsmiljoforskning.dk

e www.arbejdsmiljoweb.dk

e www.bar-web.dk

e Wwww.crecea.dk



http://www.at.dk/
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.bar-web.dk/
http://www.crecea.dk/

Opsamling

Hvad er det vigtigste, du tager med dig fra dagen i dag?
Hvad far du lyst til at ga hjem og g@re pa din egen arbejdsplads?

Hvad kunne veere det fgrste lille skridt du tager?

Brug 5 min. pa at overveje de 2 spgrgsmal for dig selv - skriv gerne ned...




Sporgsmal

www.CRECEA.dk | 70 10 86 00



www.CRECEA.dk
70 10 86 00
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